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الملخّــص

حاولــت هــذه الورقــة البحثيــة أن تســتبن خصائــص التواصــل اللفظــي وغــير 

ــلال  ــن خ ــي، م ــل الاجتاع ــائل التواص ــربي في وس ــباب الع ــدى الش ــي ل اللفظ

شــبكة "الفيســبوك"، مــع معرفــة مــدى تأثــير تلــك الخصائــص عــلى اســتعال 

ــدى الشــباب العــربي.  ــة ل اللغــة العربي

ــر  ــا في العن ــة؛  تحدثن ــاصر رئيس ــة عن ــة إلى ثلاث ــذه الورق ــمنا ه ــد قسّ وق

ــا  ــا. وبيّن ــا وحديث ــي قديم ــير اللفظ ــي وغ ــل اللفظ ــي التواص ــن مفهوم الأول ع

ــاني خصائــص التواصــل اللفظــي بــن الشــباب العــربي في شــبكة  في العنــر الث

ــن  ــي تمــت ب ــة الت ــاذج التواصلي ــا لبعــض الن "الفيســبوك"، مــن خــلال عرضن

ــير  ــل غ ــص التواص ــث خصائ ــر الثال ــا في العن ــة. وأبرزن ــبانية مختلف ــات ش فئ

اللفظــي بــن الشــباب العــربي في شــبكة "الفيســبوك"، اســتنادا إلى جــدول 

توضيحــي ضــمّ أهــم أشــكال التواصــل غــير اللفظــي. ثــم ختمنــا الورقــة بأهــم 

ــات.  ــض التوصي ــفوعة ببع ــا، مش ــل إليه ــج المتوص النتائ

الكلمات المفاتيح: 

خصائــص التواصــل اللفظــي وغــير اللفظــي - الشــباب العــربي - وســائل التواصــل 

ــالي.  ــل الاتص ــتراضي - الفع ــالم الاف ــالم الأرضي - الع ــبوك - الع ــبكة الفيس ــي - ش الاجتاع



Caractéristiques de la communication verbale et non verbale 
entre les jeunes arabes dans les médias sociaux, Facebook 

comme modèle

Résumé 

Cet article tente d'identifier les caractéristiques de la communication 

verbale et non verbale parmi les jeunes arabes par le biais de l’utilisation 

des médias sociaux, notamment à travers le réseau social  Facebook, en 

essayant de comprendre l'impact de ces caractéristiques sur l'utilisation de 

la langue arabe. 

  Nous avons divisé ce document en trois éléments essentiels, où nous 

avons abordé dans la première partie des concepts liés à la communication 

verbale et non verbale, dans le passé  et actuellement. 

Dans la deuxième partie, nous avons montré les caractéristiques de la 

communication verbale chez les jeunes arabes du réseau "Facebook", à 

travers notre présentation de certains des modèles de communication qui 

ont eu lieu parmi les différents groupes des jeunes. 

Dans la troisième partie, nous avons mis en évidence les caractéristiques 

de la communication non verbale parmi les jeunes arabes du réseau Face-

book, sur la base d'un tableau illustrant les formes les plus importantes de  

la communication non verbale, avec les conclusions les plus importantes 

et quelques recommandations. 

Mots clés: 

Caractéristiques de la communication verbale et non verbale - jeunesse 

arabe - médias sociaux - réseau Facebook



Characteristics of verbal and nonverbal communication among 
Arab youth in social media, Facebook as an example

Abstract

This paper is an attempt to identify the characteristics of verbal and 

non-verbal communication among Arab youth in the social media through 

Facebook especially, and knowing   the impact of these characteristics on 

the use of Arabic language by the Arab youth. 

We have divided this paper into three main points; the first deals with 

the notions of verbal and non-verbal communication now and in the past. 

In the second one, we demonstrate the characteristics of verbal commu-

nication among the Arab youth through Facebook, by presenting a set of 

communication models realized among various youth groups. In the third 

point we highlight the characteristics of non-verbal communication among 

the Arab youth in Facebook, based on an illustrative table that includes the 

most important forms of non-verbal communication. We then conclude by 

important results with some recommendations. 

Key words: 

Characteristics of verbal and non-verbal communication - Arab youth- 

social media - Facebook - real world - virtual world - communicative 

action. 
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المقدمة:

يعــدّ التواصــل الإنســاني مــن أهــم المظاهــر التــي تــدل عــلى اجتاعيــة الإنســان، ســواء 

كان التواصــل لفظيــا أو غــير لفظــي. وعــلى هــذا، فــإنّ التواصــل الإنســاني إنمــا يتــم مــن 

ــة-،  ــة والمكتوب ــة -المنطوق ــة اللفظي ــل في اللغ ــن؛  نظــام لفظــي يتمثّ ــن اثن خــلال نظام

ــة؛  كلغــة الجســد،  ــة مختلف ونظــام غــير لفظــي يضــمّ أنماطــا ســلوكية، وأشــكالا تعبيري

ــالي  ــل الاتص ــمّ الفع ــى يت ــك، حت ــا إلى ذل ــران، وم ــوان، والعم ــوس، والأل ــاس، والطق واللب

الانســاني عــلى نطــاق أوســع. 

وقــد اتســع التواصــل الإنســاني اليــوم ليشــمل التواصــل الاجتاعــي الرقمــي، متمثــلا في 

وســائله المختلفــة )كالفايســبوك، والســكايب، والتويــتر. . (، ومــا مــن شــك في أنّ وســائل 

التواصــل الاجتاعــي هــي أكــثر المجــالات التفاعليــة اســتيعابا للنظامــن التواصليــن 

ــائل  ــذه الوس ــتعمي ه ــل مس ــذي جع ــر ال ــي، الأم ــير اللفظ ــي وغ ــن؛  اللفظ المذكوري

ــير والتواصــل.  ــي التعب ــثر في عمليت يجــدون ســهولة أك

ــتراضي يجــده  ــالم الاف ــدى الشــباب العــربي في الع ــع للفعــل التواصــي ل عــلى أنّ المتتبّ

يختلــف قليــلا أو كثــيرا عــاّ هــو موجــود في العــالم الأرضي، وذلــك لطبيعــة العــالم الافتراضي 

الــذي تحكمــه التقنيــة بمختلــف أشــكالها. الأمــر الــذي جعــل لغــة التواصــل لــدى الشــباب 

العــربي تتأثــر بشــكل أو بآخــر بطبيعــة هــذا العــالم. 

ــة عــلى بعــض التســاؤلات،  مــن هــذا المنطلــق، حاولــت هــذه الورقــة البحثيــة الإجاب

ــربي في وســائل  ــن الشــباب الع ــير اللفظــي ب ــف التواصــل اللفظــي وغ ــا: هــل يختل منه

ــي  ــا ه ــك، ف ــك كذل ــع؟ وإذا كان ذل ــود في الواق ــو موج ــاّ ه ــي ع ــل الاجتاع التواص

ــك  ــل لتل ــتراضي؟ وه ــالم الاف ــي في الع ــير اللفظ ــي وغ ــل اللفظ ــن التواص ــص كلّ م خصائ

الخصائــص تأثــير عــلى اســتعال اللغــة العربيــة لــدى الشــباب العــربي؟ وســنتخذ شــبكة 

"الفيســبوك" عيّنــة لهــذه الورقــة، وذلــك باعتبارهــا الأكــثر اســتخداما بــن النــاس في العــالم 

الرقمــي. 

ــن  ــا: التواصــل الإنســاني ب ــاصر رئيســة؛  أوله ــة عن ــمنا هــذه الورقــة إلى ثلاث وقــد قسّ
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القديــم والحديــث، وثانيهــا: خصائــص التواصــل اللفظــي بــن الشــباب العــربي في شــبكة 

ــن الشــباب العــربي في شــبكة  ــص التواصــل غــير اللفظــي ب ــا: خصائ "الفيســبوك"، وثالثه

ــبوك".  "الفيس

وقــد استرشــدنا في هــذه الورقــة بالمنهــج الوصفــي التحليــي، الــذي ســاعدنا في وصــف 

أشــكال التواصــل في مواقــع التواصــل الاجتاعــي، ثــم في تحليلهــا مــن المنظــور اللغــوي 

الاجتاعــي، وذلــك مــن خــلال عــرض بعــض النــاذج التواصليــة التــي تمّــت بــن فئــات 

شــبّانية مختلفــة. 

تقديم وثيقة المقال:

 www. asjp.( ASJP ترســل المقــالات عــن طريــق المنصــة الجزائريــة للمجــلات العلميــة

 . )cerist. dz

يجب تقديم وثيقة المقال على شكل ملف وورد doc .(   word(  فقط.  

إعداد وثيقة المقال:

يحــر المقــال في ورقــة حجــم 21x29. 7(( A4 ســم، و كل محتــوى المقــال مــن 

نصــوص و أشــكال و جــداول تكــون في مســاحة 17. 6 ســم عرضــا و 25. 5 ســم طــولا،                

وتكــون هوامــش الصفحــة كالآتي: أعــلى 1. 5 ســم، أســفل 2. 7 ســم، أيمــن وأيــسر 1. 7 

ــم.  ــة 1. 25 س ــفل الورق ــم و أس ــة 1. 25 س ــون رأس الورق ــم، و يك س

 عنوان المقال. 1

خصائــص التواصــل اللفظــي وغــير اللفظــي بــن الشــباب العــربي في وســائل التواصــل 

الاجتاعــي، الفيســبوك أنموذجــا

 النص. 2

أوّلا: التواصل الإنساني بن القديم والحديث

في البــدء كان تواصــل الإنســان مــع غــيره باللفــظ وبغــير اللفــظ تحقيقــا لذاتــه، 

واستئناســا بغــيره. ويعــدّ التواصــل اللفظــي المنطــوق الأكــثر شــيوعا وفعّاليــة في المجتمعات 

ــز الإنســان  الإنســانية؛  لســهولته وخفّتــه ووفائــه بالمعنــى، ولطبيعتــه البشريــة التــي تميّ
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ــة  ــينا )428هـــ( إلى أهمي ــن س ــه اب ــا تنبّ ــة. وقديم ــا وإبان ــات نطق ــائر المخلوق ــن س ع

الصــوت في التواصــل الإنســاني المنطــوق، قــال: "لمّــا كانــت الطبيعــة الإنســانية محتاجــة 

إلى المحــاورة لاضطرارهــا إلى المشــاركة والمجــاورة، انبعثــت إلى اخــتراع شيء يتُوصــل بــه إلى 

ذلــك... فالــت الطبيعــة إلى اســتعال الصــوت، ووُفِّقــت مــن عنــد الخالــق بــآلات تقطيــع 

ــدلّ بهــا عــلى مــا في النفــس مــن أثــر"1.  الحــروف، وتركيبهــا معــا، ليُِ

ــن  ــر اب ــك ق ــن أهــمّ محــدّدات التواصــل اللفظــي المنطــوق، لذل ــدّ الصــوت م ويعُ

جنــي )392هـــ( تعريــف اللغــة عــلى الأصــوات حينــا قــال: "أمّــا حدّهــا فإنهّــا أصــوات 

يعــبرِّ بهــا كلّ قــوم عــن أغراضهــم"2. وغــير بعيــد عــن تعريــف ابــن جنــي، نجــد النّحويــن 

يقُــرون تعريــف الــكلام عــلى الصــوت أيضــا3. 

ولمـّـا كانــت اللغــةُ المنطوقــة غــيَر وافية بحاجــات الإنســان المختلفــة والمتجــدّدة، اهتدى 

إلى التواصــل اللفظــي المكتــوب أو اللغــة المكتوبــة، التــي هــي "عبــارة عــن تحويــل الرمــوز 

المســموعة في الأذن إلى رمــوز مرئيــة بالعــن"4. وقــد قــال في شــأنها ابــن ســينا: "ثــمّ وقــع 

ــا  ــان أو مــن المســتقبلن إعلام ــن في الزم ــن مــن الموجودي ــانٍ إلى إعــلام الغائب اضطــرار ث

ــج إلى ضرب آخــر مــن الإعــلام غــير النطــق فاخترعــت أشــكال  ــم، فاحتي ــن مــا عُل بتدوي

الكتابــة"5. 

وعــلى الرغــم مــن الأهميــة البالغــة للغــة اللفظيــة -المنطوقــة والمكتوبــة- في الاتصــال 

الإنســاني، فإنهــا تبقــى بحاجــة إلى أنظمــة غــير لفظيــة تصاحبهــا أو تنــوب عنهــا. ولقــد 

كان للجاحــظ فضــلُ الســبق في التنبيــه إلى أنّ التواصــل -أو البيــان عــلى حــدّ تعبــيره- إنّمــا 

يتــم بوســائل خمــس: اللفــظ وهــو وســيلة لســانية، والإشــارة والخــط والعَقْــد والنِّصبــة، 

وهــي وســائل غــير لســانية 6. 

ــة إلى أنّ نســبة المعــاني التــي تحملهــا الألفــاظ  وقــد ذهــب بعــض الدراســات الحديث

مــن مجمــوع الرســالة أثنــاء التواصــل هــي 15 %، ورأى أنّ نســبة 55 % هــي لغــير 

اللفظــي "non verbal"؛ كالهيئــات والحــركات والإشــارات،  وأنّ نســبة 30 % هــي لـِـاَ هــو 

ــة الأداء7.  ــم وطريق ــي "paraverbal"؛  كالتنغي ــوق اللفظ ف
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ولقــد ازداد الوعــي بالاتصــال غــير اللفظــي عندمــا وُظـّـف في بعــض المجــالات، 

كالدبلوماســية والإشــهار؛  وكل مــا يتعلــق بالدعايــة المغلفّــة عــبر قنــوات الإعــلام الســمعي 

ــن الإدارة  ــزواج، والعلاقــة ب ــات الإنســانية )ال ــه في العلاق ــن توظيف ــلا ع ــري، فض الب

والجمهــور، وبــن الطبيــب والمريــض، والتعليــم، والتســويق، والدرامــا، وفي معظــم الأوضاع 

الاتصاليــة البشريــة(، وكذلــك في التعامــل مــع البيئــة مــن حيــث المعــار وتصميــم المــدن8. 

ولأهميــة الأنظمــة غــير اللفظيــة في البيــان والتواصــل، لم يــتردد دي سوســير )1913م( في 

جعلهــا ماثلــةً للنظــام اللغــوي اللفظــي، قــال: "اللســان نظــام مــن العلامــات، يعــبّر عــن 

أفــكار، ومــن هنــا يمكــن مقارنتــه بالكتابــة، وأبجديــة الصــم البكــم، والطقــوس الرمزيــة، 

وصيــغ المجامــلات، والإشــارات العســكرية. غــير أنــه أحــد أهــم هــذه الأنظمــة"9. وتــزداد 

حاجــة الإنســان إلى أنظمــة التواصــل غــير اللفظــي بفعــل تطــور المجتمــع الإنســاني الــذي 

يــزداد يومــا بعــد يــوم، لاســيا في المجــال الرقمــي. 

وفي ضــوء ذلــك، تخطّــى البعــض المحــدّد الصــوتي في تعريــف اللغــة، فــكأنّ بالشريــف 

ــن  ــوم ع ــه كلّ ق ــبّر ب ــا يع ــي م ــه: "ه ــة بقول ــرفّ اللغ ــا ع ــك حين ــد ذل ــاني قص الجرج

ــة للتفاهــم، وهــي تــدور مــا بــن  أغراضهــم"10. وقــال آخــر: "اللغــة كلُّ الوســائل الممكن

لســانية وغــير لســانية"11. وقــال ثالــث: "كلُّ وســيلة للتخاطــب تعتمــد عــلى مجموعــة مــن 

العلامــات العامــة المصطلــح عليهــا جديــرة بــأن تســمى كلامــا، ســواء أكانــت العلامــات 

صوتيــة أم غــير صوتيــة"12. 

ــآلات الاتصــال، مــن الحاســوب، إلى الأنترنــت،  ــى ب ــا ارتقــى التواصــل، واغتن وفي عرن

ــورة  ــة "ث ــا صف ــتحق عرن ــة اس ــير. . إلى درج ــتجدات كث ــن المس ــا م ــوي وغيره فالخل

الاتصــالات". وأمــام التغيــير الحاصــل في حيــاة الفــرد والجاعــة، يلاحــظ أنّ اللغــة، وهــي 

مــادة الاتصــال، أصابهــا وابــل مــن التحــول، لامــس مجاريهــا، وليــس ذلــك بعجيــب؛ لأن 

اللغــة ظاهــرة اجتاعيــة، تترابــط معــه كل الترابــط. ومــن العــار والشّــنار الســكوت عــن 

البحــث في قضايــا لغويــة - حضاريــة نعيــش بــن ظهرانيهــا؛  لمــا في الســكوت مــن الانحــدار 
والانهــزام والمــوت. . 13
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ــل  ــي، مث ــل الاجتاع ــائل التواص ــن وس ــد م ــالات" العدي ــورة الاتص ــت "ث ــد أنتج وق

"فايســبوك" "Facebook"، و"تويــتر" "Twitter"، و"ســكايب" "Skype". . ويشــير مصطلــح 

ــل  ــت والمحمــول لتحوي ــات الإنترن وســائل التواصــل الاجتاعــي إلى "اســتخدام تكنولوجي

الاتصــالات إلى حــوار تفاعــي"14. 

ــي  ــع التواصــل الاجتاع ــد، يحــاول رواد مواق ــي الجدي وفي ظــل هــذا الفضــاء التفاع

تجــاوز العــالم الأرضي إلى عــالم افــتراضي، تتســع فيــه حريــة التعبــير أكــثر، ويتــم التواصــل 

فيــه مــع عــدد مــن النــاس أكــبر، بتكاليــف أقــل، وفي مــدة زمنيــة أقــر. 

إذ  العــالم،  التواصــل الاجتاعــي اســتخداما في  أكــثر وســائل  "الفيســبوك"  ويعــد 

ــة )إحصــاء  ــن لغ ــة وأربع ــه مائ ــدد لغات ــغ ع ــار، ويبل ــدد مســتخدميه 1. 9 ملي ــغ ع يبل

ــة "فيســبوك" شركة مســاهمة؛   ــره شرك ــه "شــبكة اجتماعية تدي ــرفّ عــلى أن 2017(. ويع

فالمســتخدمون بإمكانهــم الانضــام إلى الشــبكات التــي تنظمهــا المدينــة أو جهــة العمــل 

ــك،  ــن والتفاعــل معهــم. كذل ــك مــن أجــل الاتصــال بالآخري ــم، وذل أو المدرســة أو الإقلي

يمكــن للمســتخدمن إضافــة أصدقــاء إلى قائمــة أصدقائهــم وإرســال الرســائل إليهــم، وأيضًــا 

ــاء بأنفســهم"15.  ــف الأصدق ــم الشــخصية وتعري ــث ملفاته تحدي

ولقــد تفاعــل الشــباب العــربي كغــيره مــن شــباب العــالم مــع هــذه الشــبكة الجديــدة، 

تفاعــلا أملتــه طبيعــة العــر، فجعلوهــا وســيلة للتعبــير عــن مشــاعرهم، وعــن القضايــا 

التــي تشــغل بالهــم، بالتواصــل مــع مــن يقاســمهم ذلــك. وقــد تميّــز التواصــل بن الشــباب 

العــربي في هــذه الشــبكة بخاصــة، وفي وســائل التواصــل الاجتاعــي بعامــة، بجملــة مــن 

الخصائــص، ســيأتي بيانهــا في العنريــن الآتيــن. 

ثانيا: خصائص التواصل اللفظي بن الشباب العربي في شبكة "الفيسبوك"

مــن الطبيعــي أن يكــون التواصــل اللفظــي -المنطــوق والمكتــوب- الأكــثر اســتعالا في 

وســائل التواصــل الاجتاعــي، وذلــك لقــدرة اللغــة عــلى التعبــير عــن الأفــكار والمشــاعر 

والمعــاني المجــردّة -فضــلا عــن المحسوســة- مــن جهــة، ولكونهــا مــن أهــم الروابــط التــي 

تربــط بــن أبنــاء الأمــة الواحــدة، كــا هــو الحــال عنــد الأمّــة العربيــة، مــن جهــة ثانيــة. 
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خصائص التواصل اللفظي وغير اللفظي بين الشباب العربي في وسائل التواصل الاجتماعي، الفيسبوك أنموذجا 

عــلى أنّ التواصــل اللفظــي عنــد الشــباب العــربي في وســائل التواصــل الاجتاعــي يتسّــم 

ــة  ــا أن نعــرض ثلاث ــص، يجــدر بن ــك الخصائ ــن أجــل اســتبيان تل ــص، وم ببعــض الخصائ

نمــاذج حواريــة جــرت في شــبكة "الفيســبوك"؛ الأول نمــوذج حــواري بالفصحــى جــرى بــن 

أســاتذة، والثــاني نمــوذج حــواري بلهجــة مريــة جــرى بــن فئــة شــبانية ذات مســتوى 

ــة شــبانية ذات  ــن فئ ــة جــرى ب ــث نمــوذج حــواري بلهجــة مغربي ــن، والثال ــافي متباي ثق

ــا حــوارات "فيســبوكية" تنــدّ عــن الحــر،  مســتوى ثقــافي متبايــن أيضــا. علــا أننــا عاينّ

لكــن لضيــق المقــام اكتفينــا بعــرض النــاذج المذكــورة، وقــد أوردناهــا عــلى الشــكل الــذي 

وردت عليــه، دون أن نتــرف فيهــا. 

1- نموذج حواري جرى بن أساتذة )2015/4/27(

"-ي. م: الدين، وعلوم الدين، والتدينّ

كثــيرا مــا يحُــدِث الخلــطُ بــن هــذه المصطلحــات جــدالا ومِــراء وحــوارا مســدودا بــن 

النــاس؛  فبعــض المتدينّــن بــرف النظــر عــن مســتواهم العلمــي حينــا يناقشــون بعــض 

المســائل الدينيــة مــع غيرهــم -ممــن يختلــف معهــم مذهبــا أو فكــرا- يناقشــون وكأنــه 

هــو الــوصّي عــلى الديــن دون غــيره! كــا أنّ بعــض مــن يزعــم التحــرر مــن ربقــة الديــن 

ــن  ــة يرمــي الدي ــة مــن بعــض المســائل الديني ــا يعجــز عــن فهــم الحكمــة أو العلّ حين

بعــدم مواكبــة العــر!

ــن  ــوم الدي ــاب والســنة الصحيحــة(، وعل فالديــن هــو النــص الشرعــي المعصــوم )الكت

ــك،  ــا إلى ذل ــه والأصــول وم ــي كالفق ــص الشرع ــي نشــأت في رحــاب الن ــوم الت هــي العل

والتديـّـن هــو فهمنــا للديــن؛  إمــا عــن طريــق هــذه العلــوم -وهــو الفهــم المنضبــط- وإمــا 

ــا  ــه عــن نتائجــه- هــذا رأين ــم المســؤول صاحبُ ــاشرة -وهــو الفه ــل مب ــق العق عــن طري

واللــه يهــدي الســبيل

-ع. ب: الديــن. . قــد يكــون الديــن الإســلامي. . "اليــوم أكملــت لكــم دينكــم وأتممــت 

عليكــم نعمتــي ورضيــت لكــم الإســلام دينــا". . الإســلام دينــا. . وهنــاك ديانــات أخــرى. . 

ككتــب ســبقت الإســلام. . وهــو خاتمهــا. . والديــن في الحقيقــة ديــن واحــد. . مــن مصــدر 
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ــا  ــم. . أم ــد منه ــرق بن أح ــن لا نف ــل متعددي ــاء ورس ــددة بأنبي ــب متع ــد. . في كت واح

ــة أو  ــن قناع ــاره ع ــه. اختي ــاب إلي ــاده الانتس ــه. . اعت ــاء ب ــل. . الاكتس ــن. . التفع التدي

وراثــة. . 

-ي. م: نحــن قصدنــا ديننــا الإســلامي، ومــا يدُنــدَن حولــه مــن قضايــا وأفــكار مــن لــدن 

ــون  ــن يمثل ــف صــوره، أو الذي ــزام بمختل ــون الالت ــن يمثل المســلمن أنفســهم؛  ســواء الذي

حريــة الفكــر والــرأي المطلــق. لــك الشــكر أســتاذ عبــد القــادر عــلى مــا تفضلــت بــه.

-ط. ب: مــن الخطــأ الوصايــة عــلى الديــن، والصــواب تلقينــه ســلوكا لا وصايــة، رحمــه 

اللــه ابــن القيــم الجوزيــة لــه في ذلــك لمســات روحيــة تثلــج الصــدر وتــبرئ العليــل. . . . . 

فاكــثر هجــران الديــن لــدى بعــض النفــوس الضعيفــة أتى مــن المتدينــن الأوصيــاء الذيــن 

لا يعرفــون مــن القــرآن الا آيــات الزجــر والــردع والتكفــير. . . .  

-ي. م: للأســف هــو الحاصــل عنــد نفــر غــير قليــل مــن النــاس. . مشــكور عــلى هــذا 

التنويــر. . 

-ط. ب: الشــكر لــك أنــت لإثــارة هــذا الموضــوع الذيــن لا تــزال مســائله في المعــترك،  

والنقــاش حولــه ليــس ترفــا فكريــا بقــدر مــا هــو شــكل مــن أشــكال فهــم الخطــاب الديني 

عــلى وجهــه الصحيــح. . . . 

ــن  ــا هــو شــكل م ــدر م ــا بق ــا فكري ــس ترف ــه لي ــاش حول ــة "النق -ي. م: مســألة مهم

ــون. ــي أن يك ــذي ينبغ ــذا ال ــي" ه ــم الخطــاب الدين أشــكال فه

-ي. م: التعصــب للديــن مــن منطلــق الوصايــة مذمــوم، والتحــرر الفكــري بــلا ضوابــط 

مذمــوم أيضــا، والوســطية أفضــل ســبيل.

-ط. ب: طبعــا الغلــو في الديــن مدعــاة للعصبيــة، والتســيب المبــاح تفريــط لــه عواقبــه 

. . . . لكــن الوســطية هــي الاشــكال . . . . فالوســطية اصبحــت مرنــة المتشــددون يرونهــا 

اســلوبهم في الخطــاب والمتحــررون يرونهــا منهجهــم، فالقضيــة في مفهــوم الوســطية 

حســب مــا تقتضيــه هــي في الاحــكام لا مــا يقتضيــه هــذه الطائفــة دون تلــك". 
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2- نمــوذج حــواري "ســاخر" بلهجــة مصريــة جــرى بــن فئــة شــبانية ذات مســتوى ثقــافي 

متبايــن: )2015(

"-م، د: انت يا استاذ مش هتنزل . الآخر

انا. اومال انا. . طيب مش هترجع ارجع معاك.  

لا لسه هاشب شاى تشب معاى 

ودا جزاء ال ينام في المواصلات:

أ. ص: نوم في المواصلات تاااااني ولا إيييه

-م، د: هو كذلك

-ع. ج: ههههههه

-أ. هـ: من شابه عمه فا ظلم رحمة ربى عليه

ــه انــت شــكلك مدمــن نــوم ف المواصــلات . انــت تتفــق مــع ام الحســن  -م. ج: والل

عــلى التوقيــت التقريبــي لوصولــك لمحطــة النــزول وتــرن عليــك . دا الحــل الوحيــد

-س. أ: ايه الحكايه يا مولاااااااانا؟؟؟ الحسن مش بينومك ولا إيه؟؟؟". 

3- نمــوذج حــواري "ســاخر" بلهجــة مغربيــة جــرى بــن فئــة شــبانية ذات مســتوى ثقــافي 

متبايــن )02/06/2015(

"-ب. أ: الاتحاد الاشتراكي، الخميرة، العجينة، الشفنج أية علاقة و أي آفاق مستقبلية؟

-ف. ل: الخميرة زائد العجينة كايعطيو الاسفنج

-ج. ح: ونعم الافاق المستقلبية بحلاوة المهلبية

-أ. م: حزب أعرج يقوده أعمى في طريق عوجاء. 

-أ. أ: غاليك العجينة لا يمكن لأحد قطعها ههههههه ههههه

ــد الواعــد  ــور الواف ــم ســقط الأســفنج فــوق قصعــة الإمبراكت -ح. أ: تعليقــك في الصمي

ــة والعســل الصناعــي ــير مــن الأســفنج المنتهــي الصلاحي بالكث

-س. م:  Kayna l3aqa kter ma Ka tsaweri ]كاينة لعقة كْثَر ما تتصوري[

-أ. ن: rah hada howa so9 l3ram alala lmosta9bal yab9a 7olmon fa9at ]راه 
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هــاذا هــو ســوق العــرام يــا لالــة المســتقبل يبقــى حلــم فقــط[

-أ. ح: كيخ كيخ كيخ ميرسي ضحكت من قلبي أضحك الله سنك

 La baltajiya en perspective. :أ. ب-

-أ. ب: عنــوان لبحــت اكاديمــي يتطــرق فيــه الباحــت للازمــة التــي يتخبــط فيهــا حــزب 

ــال البحــت  ــد ن ــة. . . وق ــة عام ــية المغربي ــاد الاشــتراكي خاصــة و الاحــزاب السياس الاتح

استحســان اللجنــة وفــاز بدرجــة ممتــاز . . .". 

الفيســبوك أو  النــاذج الحواريــة أنّ صاحــب صفحــة  يتبــن مــن خــلال هــذه 

"الفيســبوكي" يفتتــح صفحتــه بنــص أو صــورة أو شريــط فيديــو. في موضــوع مــا )دينــي، 

ــات  ــي. . ( ليفســح المجــال للتعليق ــاضي، ترفيه ــافي، ري ســياسي، اجتاعــي، اقتصــادي، ثق

ــي  ــل اللفظ ــلى التواص ــجيلها ع ــن تس ــي يمك ــة الت ــات الأوّلي ــن الملاحظ ــات، وم والتعقيب

ــي: ــا ي ــاذج م ــذه الن ــوارد في ه ال

ــن  ــة ب ــن التفرق ــدث ع ــوذج 1: يتح ــادة )نم ــع الج ــن المواضي ــع ب ــلاف المواضي أ-اخت

ــة  ــن أزم ــدث ع ــوذج 2: يتح ــة )نم ــع الهزلي ــن( والمواضي ــن، والتديّ ــوم الدي ــن، وعل الدي

المواصــلات في مــر( والمواضيــع الجامعــة بينهــا )نمــوذج 3: يتحــدث عــن الحــزب 

الاشــتراكي في المغــرب(. 

ب-التنــوع اللغــوي بــن العربيــة الفصحــى، والعاميــة، واللغــات الأجنبيــة، فضــلا عــن 

ــربي -  ــي: ع ــن كلمت ــة م ــة منحوت ــي كلم ــي"؛  وه ــميته "عَرَبِتين ــن تس ــا يمك ــة بم الكتاب

ــةً أو  ــة كتاب ــة العربيــة بحــروف لاتينيــة عنــد مــن لا يجيــد العربي لاتينــي، وتعنــي: كتاب

عنــد مــن يفتقــر حاســوبه للوحــة مفاتيــح بالحــرف العــربي )نمــوذج3(. كــا أننــا نجــد في 

اللغــة الرقميــة المســتحدثة كتابــة الأرقــام بــدل الحــروف، عــلى اعتبــار أن بعــض الحــروف 

ــم 2  ــك: )الرق ــة ذل ــن أمثل ــة، وم ــق في اللاتيني ــل في النط ــرف ماث ــه ح ــة لا يقابل العربي

يقابلــه حــرف الهمــزة، 3/ع، 4/ذ، 5/خ، 6/ط، 7/ح. . (، )مثــل: 7olmon؛  أي: حُلـْـم، 

نمــوذج 3(. 

ــدّ  ــة عــلى م ــذي مــن صــوره تكــرار الحــرف للدلال ــد؛  ال ــابي جدي ج-ظهــور شــكل كت
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ــوتي  ــلوك ص ــلى س ــة ع ــوذج 2(، والدلال ــا، نم ــب )مولاااااااان ــه التعجّ ــرض من ــوتي، الغ ص

ــوذج 2 و3(.  ــه، نم ــك )هههههه كالضح

وعــلى هــدي هــذه الملاحظــات، يمكننــا أن نســتخلص أهــم خصائــص التواصــل اللفظــي 

لــدى الشــباب العــربي في شــبكة "الفيســبوك" بخاصــة، وفي وســائل التواصــل الاجتاعــي 

بعامــة:

ــة  ــة العربي ــربي اللغ ــباب الع ــتخدم الش ــة: يس ــة الثلاث ــتويات اللغوي ــتخدام المس أ-اس

ــتوى  ــا المس ــي. أم ــط، والعام ــح، والمتوس ــتوى الفصي ــتويات؛  المس ــة مس ــلال ثلاث ــن خ م

ــي تراعــي  ــد الطبقــة المثقفــة، الت ــتعمل عن ــا يسُ ــيرا م ــة فكث ــح مــن اللغــة العربي الفصي

الجوانــب الشــكلية للغــة؛  النحويــة والرفيــة والمعجميــة والإملائيــة. لاســيا في حديثهــا 

عــن المواضيــع الجــادة )كــا في نمــوذج 1(. وأمــا المســتوى المتوســط منهــا فيظهــر عنــد 

متوســطي الثقافــة. وأمــا المســتوى العامــي منهــا فيسُــتعمل عنــد عمــوم النــاس. ونسّــجل 

ــون  ــا يحاول ــة عندم ــاء لغوي ــن أخط ــة م ــدودي الثقاف ــات مح ــو كتاب ــه لا تخل ــا أن ههن

الكتابــة بالمســتوى الفصيــح، أو المتوســط مــن العربيــة، كالأخطــاء في كتابــة الهمــزة )مثــل 

"للازمــة" أي: "للِْأزَمَــة" نمــوذج 3(، وفي الحــركات الإعرابيــة الفرعيــة مثــل: الــواو والألــف 

واليــاء، وثبــوت النــون.

ــة  ــب اللغ ــة إلى جان ــة العامي ــتخدام اللهج ــا اس ــي به ــة: ونعن ــة اللغوي ب-الازدواجي

ــات  ــك اللهج ــا في ذل ــة -بم ــات العربي ــت اللهج ــد حظي ــه؛ فق ــى. وعلي ــة الفصح العربي

المحليــة أو الفرعيــة لــكلّ بلــد- بنصيــب معتــبر في مواقــع التواصــل الاجتاعــي، لاســيا 

عنــد فئــة الشــباب، ويعــدّ حضــور اللهجــات في هــذه المواقــع انعكاســا طبيعيــا للتواصــل 

ــة.  ــة المختلف ــات العربي ــذي يحــدث في البيئ ــي المحــكي ال اليوم

بيْــد أنّ الازدواجيــة اللغويــة قــد انتقلــت في التواصــل الإلكــتروني مــن اللغــة المنطوقــة 

ــتعال  ــباب اس ــن أس ــا أنّ م ــة. ك ــوص مكتوب ــي إلى نص ــل اليوم ــة في التواص أو المحكي

ــث  ــن، حي ــن المتواصل ــط ب ــي ترب ــة الت ــة الودي ــتروني العلاق ــل الإلك ــة في التواص العامي

يجــدون في اســتعالها ســهولة في التواصــل، وأريحيــة في التعبــير، مــا يوقعهــم أحيانــا في 
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ــة! اللغــة الهجين

ج-الثنائيــة اللغويــة: نقصــد بهــا مزاحمــة لغــة أخــرى للغــة الأمّ في الاســتخدام. وقــد 

ــن؛   ــع التواصــل الاجتاعــي شــكلن اثن ــد الشــباب في مواق ــة عن ــة اللغوي أخــذت الثنائي

ــربي،  ــشرق الع ــة في الم ــة الإنجليزي ــة -وبخاص ــات الأجنبي ــتعال اللغ ــل في اس الأول يتمث

والفرنســية في المغــرب العــربي- اســتعالا كليــا أو جزئيــا )كاســتخدام مفــردات، أو تعابــير، 

ــة  ــة اللاتيني ــاني يتجــلى في اســتخدام الأبجدي ــة(، والث ــب العربي ــة إلى جان ــال أجنبي أو أمث

في كتابــة الحــرف العــربي أو الكتابــة بمــا يســمّى "عربتينــي" )نمــوذج 3(. ومــردّ اســتخدام 

الثنائيــة اللغويــة في وســائل التواصــل الاجتاعــي إلى نــوع التكويــن الأكاديمــي الــذي تلقّاه 

المتواصــل مــن جهــة، وإلى افتقــار لوحــة المفاتيــح للحــرف العــربي في بعــض الحواســيب 

مــن جهــة أخــرى. 

ــة  ــن اللغ ــا- م ــة أيض ــة اللغوي ــة -والازدواجي ــة اللغوي ــال الثنائي ــكّل انتق ــذا، ويش ه

المنطوقــة المســتعملة في الواقــع اليومــي إلى اللغــة المكتوبــة المســتعملة في وســائل التواصل 

ــا  ــتها ومعالجته ــي دراس ــي، ينبغ ــاه في التواصــل الرقم ــة للانتب ــي، ظاهــرة ملفت الاجتاع

قــدر الإمــكان. 

ــن  ــتقاق م ــان إلى الاش ــض الأحي ــربي في بع ــباب الع ــأ الش ــوي: يلج ــتقاق اللغ د-الاش

المصطلحــات الخاصــة بشــبكة التواصــل الاجتاعــي المعرّبــة أو الدخيلــة، مــا يشُــتق مــن 

اللفــظ العــربي، مثــل كلمــة: "فيســبوك" التــي اشــتقوا منهــا المصــدر "فسَْــبَكَة"، والمــاضي 

ــير  ــدى تأث ــر م ــا يظه ــبِك". . وهن ــل "مُفَسْ ــم الفاع ــبِكُ"، واس ــارع "يفَُسْ ــبَكَ"، والمض "فسَْ

ــة.  ــب المفــرداتي للغــة العربي الشــابكة عــلى الجان

هـ-اكتســاب المفــردات معــاني جديــدة: اكتســب بعــض مفــردات اللغــة العربيــة 

خصوصيــات في ميــدان التواصــل الاجتاعــي، ولعــلّ مــرد ذلــك إلى أن طبيعــة التواصــل في 

هــذا الميــدان اقترنــت بالظــروف الطارئــة والمتجــددة، التــي أصبــح بمقــدور البــشر معرفتهــا 

بيــسر وســهولة، ومثــل هــذا الأمــر قــد يصبــح محفــزاً، تحــت تأثــير البعــد التــداولي للغــة، 

لتوليــد ســياقات اســتخدام جديــدة لمفــردات اللغــة؛  فقــد أظهــرت دراســة بعــض الباحثــن 
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تواتــرَ عــدد مــن المفــردات العربيــة وانتشــارها عــلى نحــو فيــه خصوصيــة، منهــا مفــردات 

ــا  ــاحن. . ومنه ــع، الش ــوال، الموق ــبكة، الج ــط، الش ــل: الراب ــدة مث ــاني جدي ــبت مع اكتس

ــة،  ــا الرفي ــة في معناهــا أو صورته ــدة لم تكــن موجــودة في اللغــة العربي مفــردات جدي
ــرُّد )حركــة سياســية مريــة(. . 16 ــلميَّة، شَــيْطنََة، مــوازي، تَمَ مثــل: الأخْوَنــة، السِّ

ــيرية؛   ــة التفس ــة بالوظيف ــة اللفظي ــوم اللغ ــيرية: تق ــة التفس ــة بالوظيف ــام اللغ و-قي

ــي  ــم، أو الت ــون في صفحاته ــا المتواصل ــي يعرضه ــكال الت ــوز والأش ــور والرم ــشرح الص ك

ــكلام،  ــأن ال ــك ش ــأنها في ذل ــه، ش ــة أوج ــون حاّل ــا تك ــورة أحيان ــم؛  فالص ــرض عليه تعُ

ــا.  ــا عُجمته ــل عنه ــة تزي ــح توضيحي ــذ إلى مفاتي ــاج عندئ فتحت

ز-التجانــس بــن الشــكل التعبــيري ومضمــون الرســالة: كثــيرا مــا يحــدث التجانــس بــن 

ــكل  ــا كان الش ــالة جدي ــون الرس ــإذا كان مضم ــالة؛  ف ــون الرس ــيري ومضم ــكل التعب الش

التعبــيري للغــة أكــثر تقيّــدا بقواعــد اللغــة، بالإضافــة إلى انتقــاء الألفــاظ والتعابير المناســبة 

للمضمــون )نمــوذج 1(، وإذا كان الموضــوع ترفيهيــا كان الشــكل التعبــيري للغــة متحــررا 

أكــثر مــن تلــك القواعــد )نمــوذج 2، 3(. 

ــح  ــض الملام ــة ببع ــة المنطوق ــع اللغ ــة: تتمتّ ــير اللفظي ــة غ ــح الصوتي ــل الملام ح-نق

الصوتيــة غــير اللفظيــة المصاحبــة لهــا أثنــاء الــكلام، التــي تعــبّر عــن التعجــب، أو 

ــاء التواصــل في  ــة أثن ــة كتاب ــح الصوتي ــك الملام ــل تل ــم نق الاســتفهام، أو الســخرية. . ويت

شــبكة "الفيســبوك"، مثــل: التعبــير عــن الضحــك )ههههههــه، كيــخ كيــخ( أو التعجــب )بــا 

ــوذج 2، 3(.  ــا(. . )نم ــا ب ب

ثالثا: خصائص التواصل غير اللفظي بن الشباب العربي في شبكة "الفيسبوك"

ــو مــن التواصــل غــير اللفظــي، ســواء كان  ــكاد وســائل التواصــل الاجتاعــي تخل لا ت

ــا. ويرجــع ســبب انتشــار هــذا  ــة أو مســتقلا عنه ــة اللفظي ــا للغ هــذا التواصــل مصاحب

النمــط التواصــي عنــد الشــباب العــربي في وســائل التواصــل الاجتاعــي إلى تميّــزه بسرعــة 

ــه للمواقــف  ــدلالي، وملاءمت الإرســال والاســتقبال، وتوفــير الوقــت والجهــد، والتكثيــف ال

التــي يتــم التعبــير فيهــا عــن العواطــف والانفعــالات. 
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وللوقــوف عــلى خصائــص التواصــل غــير اللفظــي -الــذي مادتــه العلامــة غــير اللســانية 

كالرســوم والأشــكال والألــوان. . - عنــد الشــباب في وســائل التواصــل الاجتاعــي يسُتحســن 

أن نعــرض هــذا الجــدول التوضيحــي الــذي يضــمّ أهــم العلامــات غــير اللســانية التــي يتــم 

تداولهــا بــن الشــباب في شــبكة الفيســبوك؛  إذ بالمثــال يتضــح المقــال:

مــن الملاحظــات الأوّليــة التــي يمكــن تســجيلها بعــد قــراءة هــذا الجــدول التوضيحــي 

مــا يــي:

أ- يضــمّ الجــدول أهــم أشــكال الاتصــال غــير اللفظــي التــي يتبادلهــا الشــباب في مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي، والتــي يســتخدمها النــاس أيضــا أثنــاء التواصــل في واقــع حياتهــم، 

كلغــة الجســد، ومــا تضمّــه مــن تعبــيرات وجهيــة، وإشــارات يدويــة، وهيئــات وأوضــاع 

ــشرب  ــة عــلى الأكل وال ــة دال ــن أدوات اصطناعي ــه الإنســان م ــا يســتعن ب جســدية، وم

ــاع  ــف والمذي ــاعة الهات ــري كس ــمعي الب ــال الس ــلى الاتص ــة ع ــرى دال ــكأس، وأخ كال

والشاشــة، هــذا بالإضافــة إلى وجــود علامــات طبيعيــة دالــة عــلى الطقــس والفلـَـك 

ــوان والطــير.  ــة عــلى الحي ــوم والشــمس والقمــر، وأخــرى دال كالغي
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ب- يتــم إنتــاج أشــكال التواصــل غــير اللفظــي أو العلامــات غــير اللســانية، الــواردة في 

ــاج الابتســامة  ــة مــن خــلال رمــوز خاصــة )مثــلا يتــم إنت ــة الإلكتروني الجــدول، في الكتاب

ــال مصحوبــا بنقطتــن كــا  بالضغــط عــلى الــزر الــذي يحمــل رمــز القــوس في اتجــاه الشِّ

ــزر الــذي  في الشــكل الأول الأعــلى عــلى اليســار، ويتــم إنتــاج الغضــب بالضغــط عــلى ال

يحمــل رمــز القــوس في اتجــاه اليمــن مصحوبــا بنقطتــن كــا في الشــكل الثالــث الأعــلى 

عــلى اليســار وهكــذا. . (. 

ج- لا تحتــاج العلامــة غــير اللســانية -كــا في الابتســامة- إلى شرح أو تفســير، فمعناهــا 

متفــق عليــه بــن جميــع النــاس، والعلاقــة فيهــا بــن الــدال )الشــكل( والمدلــول )المعنــى( 

تلازميــة ترابطيــة. . 

ــير  ــل غ ــص التواص ــم خصائ ــتخلص أه ــا أن نس ــات، يمكنن ــذه الملاحظ ــلى ه ــاء ع وبن

ــل  ــائل التواص ــة، وفي وس ــبوك" بخاص ــبكة "الفيس ــربي في ش ــباب الع ــد الش ــي عن اللفظ

ــة: ــي بعام الاجتاع

أ-لغــة الجســد: تأخــذ لغــة الجســد النصيــب الأوفــر في وســائل التواصــل الاجتاعــي، 

ومــردّ ذلــك إلى قــدرة الجســد التعبيريــة بصــورة غــير متناهيــة، شــأنه في ذلــك شــأن اللغــة 

ــاصر  ــن عن ــون م ــا تتك ــة ك ــون إلى أنّ اللغ ــب اللغوي ــاط يذه ــذا المن ــة. وفي ه الطبيعي

محــدودة، ومــع ذلــك تنُتــج تركيبــات لا نهايــة لهــا، والإنســان ينطــق كل يــوم مئــات مــن 

الجمــل لم ينطقهــا مــن قبــل، ويســمع كل يــوم مئــات مــن الجمــل لم يســمعها مــن قبــل. 

والحركــة الجســمية كذلــك تتكــون مــن عنــاصر محــدودة لكنهــا تقــدم تراكيــب حركيــة لا 

تدخــل تحــت حــر، وتلــك خَصيصَــة مــن خصائــص الاتصــال الإنســاني17. 

ب-التعبــيرات الوجهيــة: غالبــا مــا يتــم التواصــل بالتعبــيرات الوجهيــة كالخــوف والحزن 

والغضــب لملائمتهــا للمواقــف التــي يتــم التعبــير فيهــا عــن العواطــف والانفعــالات، "وتعــدّ 

ــياق  ــتغلالها في الس ــن اس ــة يمك ــير لفظي ــائل غ ــة رس ــيرات بمثاب ــيّرات أو التعب ــذه التغ ه

التواصــي؛  فقــد يكــون بعضهــا بمثابــة إنــذار وإخطــار لحالــة غضــب يمكــن تفاديهــا قبــل 

حدوثهــا، وقــد يكــون بعضهــا الآخــر بمثابــة إشــعار بحالــة رضــا يكمــن الإفــادة منهــا"18. 



 اللّـسانيـــــات - المجلد 24 - العدد 2842

يوسف ولد النبية

ــمّى  ــا يس ــلى م ــاس، ع ــن الن ــا ب ــل به ــم التواص ــي يت ــة، الت ــيرات الوجهي ــتمل التعب وتش

الانفعــالات الســتة العالميــة، وهــي: الســعادة، والتعاســة، والغضــب، والدهشــة، والخــوف، 

والاشــمئزاز19. 

ــة في  ــة الاصطناعي ــيرات الوجهي ــربي للتعب ــباب الع ــادل الش ــلى تب ــا ع ــا وقفن ــيرا م وكث

شــبكة "الفيســبوك"، لاســيا مــا دلّ منهــا عــلى الســعادة، وفي هــذا الشــأن ذكــر المختصــون 

في لغــة الجســد أنــه "عندمــا تبتســم لشــخص آخــر، فدائمــا تقريبــا مــا ســيردّ لــك الابتســامة 

بمثلهــا، وهــذا يســبب مشــاعر إيجابيــة لديــك ولــدى الشــخص الآخــر، بســبب مبــدأ المثــير 

والاســتجابة. وأثبتــت الدراســات أن معظــم اللقــاءات تســير بسلاســة أكــثر، وتــدوم أطــول، 

ــم  ــا تبتس ــل عندم ــكل هائ ــات بش ــن العلاق ــة، وتحس ــثر إيجابي ــج أك ــا نتائ ــون له ويك

وتضحــك بشــكل متكــرر حتــى يصبــح ذلــك عــادة لديــك"20. 

ج-الإشــارات اليدويــة: لا تقــلّ الإشــارات اليدويــة ذات اللون الأزرق في شــبكات التواصل 

الاجتاعــي أهميــة عــن التعبــيرات الوجهيــة، إذ كثــيرا مــا تأخــذ هــذه الإشــارات البعــد 

ــه المشــير.  ــا يعني ــي م ــم المتلق ــة، ويفه ــة الإبلاغي ــا القصدي ــر فيه ــا تتوفّ التواصــي حين

ــام في  ــاه الإبه ــون اتج ــا يك ــد )عندم ــول، أو جي ــلى الإعجــاب، أو مقب ــة ع ــارة الدال كالإش

الأعــلى( أو عكــس ذلــك )عندمــا يكــون اتجــاه الإبهــام في الأســفل(. . 

د-اســتخدام اللــون: يميــل الشــباب في شــبكة "الفيســبوك" إلى اســتخدام بعــض الألــوان، 

ــواردة في الجــدول، بالإضافــة  ــة ال منهــا اللــون الأصفــر -الــذي يكتــي التعبــيرات الوجهي

إلى أنــه يكتــي أشــكالا أخــرى-، ومــن خصائــص هــذا اللــون أنــه "لصلتــه بالبيــاض وضــوء 

ــارة  ــعاع وإث ــان والإش ــه اللمع ــم خصائص ــاط. وأه ــؤ للنش ــز والتهي ــط بالتحف ــار ارتب النه

الانــشراح. ولأنــه أخــف مــن الأحمــر وأقــل كثافــة منــه فهــو أميــل إلى الإيحــاء منــه إلى 

إثــارة الانفعــال"21. 

وبالإضافــة إلى ارتبــاط اللــون الأصفــر بتأثــيرات نفســية عــلى شــخصية الإنســان، فإنــه 

ــدّس في  ــو مق ــه دلالات خاصــة؛  فه ــات واتخــذت ل ــن الديان ــير م ــا بكث ــط قديم ــد ارتب ق

ــم مــن خــلال  ــد قدمــاء المريــن22. كــا ورد ذكــره في الذكــر الحكي ــد وعن الصــن والهن
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ــواْ  الحــوار الــذي جــرى بــن مــوسى -عليــه الســلام- وبنــي إسرائيــل في قولــه تعــالى: )قاَلُ

ــسُرُّ  ــا تَ ــعٌ لَّوْنهَُ ــراَءُ فاَقِـ ــا بقََرةٌَ صَفْ ــولُ إنِهَّ ــهُ يقَُ ــالَ إنَِّ ــا مَا لوَْنهَُا قَ ــنِّ لَّنَ ــكَ يبَُ ــا رَبَّ ادعُْ لنََ

ــا": "شــديدة الصفــرة تــكاد مــن  النَّاظِرِيــنَ( )البقــرة:69(، وعــن ابــن عبــاس "فاَقِـــعٌ لَّوْنهَُ

ــضّ"23.  ــا تبَي صفرته

ولا يقــلّ اللــون الأزرق -لاســيا الفاتــح منــه- أهميــة عــن اللــون الأصفــر في الاســتخدام 

الإلكــتروني، فـــ"الأزرق الفاتــح يعكــس الثقــة والــبراءة والشــباب، ويوحــي بالبحــر الهــادئ 

والمــزاج المعتــدل. أمــا الأزرق العميــق فيــدل عــلى التميــز والشــعور بالمســؤولية والإيمــان 

برســالة ينبغــي تأديتهــا"24. 

وفي هــذا الســياق، نــشرت مجلــة "Slate" تقريــرا عــن اســتخدام اللــون الأزرق في 

شــبكات التواصــل الاجتاعــي، ويفــسّر التقريــر هــذا الاختيــار بــأن اللــون الأزرق يرتبــط 

بالهــدوء والاســترخاء والأمــن؛  فهــو لــون البحــر والســاء، كــا أنّ العلامــات التجاريــة مثــل 

ــل،  ــذ وقــت طوي ــون الأزرق من ــوك وشركات التأمــن وغيرهــا تســتخدم الل ــة والبن الأدوي

لأنــه ينقــل أيضــا الإحســاس بالقــدرة والثقــة25. هــذا، وبعــد اللــون الأصفــر واللــون الأزرق، 

تــأتي ألــوان أخــرى، عــلى تفــاوت في الاســتخدام "الفيســبوكي"، كالأحمــر والبنــي والأخــر 

ومــا إلى ذلــك. 

ــب  ــن جوان ــير م ــه- الكث ــكله، لباس ــه، ش ــخص -لون ــر الش ــس مظه ــر: يعك هـ-المظه

شــخصيته، كــا يــدل عــلى هويتــه وثقافتــه ومعتقــده. . لذلــك يعــبّر الشــباب مــن خــلال 

بعــض المظاهــر الخارجيــة عــن انتاءاتهــم إلى ثقافــة بعينهــا، كــا يعــبّرون مــن خلالهــا 

عــن مقاصدهــم، مثلــا هــو موجــود في أســفل الجــدول )مظهــر شــخص يحمــل عامــة 

ــة، والثالــث قبّعــة رجــل أمــن. . (.  عــلى رأســه، وآخــر يحمــل طقيّ

و-اســتخدام الأدوات المســاعدة: تعــدّ الأدوات المســاعدة أو مــا يســمّى "الإكسســوارات" 

مــن متمّــات التواصــل، وتتمثــل في الأشــياء التــي يســتعملها الإنســان في حياتــه كالملابــس 

والحُــي وحمــل العصــا والمســبحة والمروحــة والهاتــف. لذلــك فقــد وجدنــا لهــذه الأدوات 

حظــا معتــبرا عنــد الشــباب في وســائل التواصل الاجتاعــي، كالنظــارة، والمطرّيــة، والهاتف، 
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والمذيــاع، وغــير ذلــك مــا هــو وارد في الجــدول. 

عــلى أنــه لا يقتــر اســتخدام الشــباب لــلأدوات المســاعدة في وســائل التواصــل 

الاجتاعــي عــلى مــا هــو اصطناعــي كــا في الأمثلــة المذكــورة؛  وإنمــا يتعداهــا ليشــمل 

ــك.  ــا إلى ذل ــار، وم ــوم، والأزه ــير، والغي ــوان، والط ــة كالحي ــلى الطبيع ــة ع ــكالا دال أش

3. الاشكال والجداول 

الاشــكال والجــداول توضــع في أول أو آخــر الصفحــة مــع تجنــب وضعهــا في منتصــف 

النــص و يكــون العنــوان تحــت الشــكل أو الجــدول. كــا أنــه يجــب تجنــب وضع الأشــكال 

أو الجــداول قبــل أول ذكــر لهــا في النــص. 

4. العناوين 

 l’anglet الموجــود في Séction بالنســبة للعناويــن  الرئيســية تكــون يتطبيــق أســلوب

Style، و تكــون بالبنــط العريــض )Gras( بخــط simplified Arabic مقاســه 14. 

l’an- الموجــود في sousSéction بالنســبة للعناويــن الفرعيــة تكــون يتطبيــق أســلوب

glet Style، و تكــون بالبنــط العريــض )Gras( بخــط simplified Arabic مقاســه 12. 

II .:النتائج والتوصيات

ــير  ــي وغ ــقيه؛  اللفظ ــل بش ــة أن التواص ــة البحثي ــذه الورق ــلال ه ــن خ ــنّ م ــد تب لق

ــرب  ــرب والغ ــد الع ــا، عن ــا وحديث ــن قديم ــاء والدارس ــة العل ــي عناي ــد لق ــي ق اللفظ

ــورة  ــا تنتجــه "ث ــة في خضــم م ــة بالظاهــرة الاتصالي ــة العناي ــزداد أهمي عــلى الســواء. وت

ــة.  ــي المختلف ــل الاجتاع ــائل التواص ــن وس ــا م ــالات" في عرن الاتص

وقــد رأينــا كيــف أنّ الشــباب العــربي يعــوّل عــلى التواصــل اللفظــي -المنطــوق 

والمكتــوب- كأداة فاعلــة في التواصــل الإلكــتروني بعامــة، وفي وســائل التواصــل الاجتاعــي 

بخاصــة، وفي شــبكة "الفيســبوك" بشــكل أخــص، لطبيعتــه البشريــة، ولكونــه يفــي بالغرض 

في غالــب الأحــوال. وقــد تميّــز التواصــل اللفظــي عنــد أولئــك الشــباب في وســائل التواصــل 

الاجتاعــي بجملــة مــن الخصائــص، أهمهــا: اســتخدام المســتويات اللغويــة الثلاثــة 

ــة، والاشــتقاق  ــة اللغوي ــة، والثنائي ــة اللغوي ــي(، والازدواجي ــح، والمتوســط، والعام )الفصي
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خصائص التواصل اللفظي وغير اللفظي بين الشباب العربي في وسائل التواصل الاجتماعي، الفيسبوك أنموذجا 

اللغــوي، واكتســاب المفــردات معــاني جديــدة، وقيــام اللغــة بالوظيفــة التفســيرية، 

والتجانــس بــن الشــكل التعبــيري ومضمــون الرســالة، ونقــل الملامــح الصوتيــة غــير 

ــة.  اللفظي

كــا رأينــا أنّ الشــباب العــربي كثــيرا مــا يلجــأ إلى التواصــل غــير اللفظــي تدعيــا للغــة 

اللفظيــة مــن جهــة، وحينــا يــرون أن هــذه اللغــة قــد لا تعــبّر بصــدق عــن العواطــف 

ــك  ــد أولئ ــا عن ــي أيض ــير اللفظ ــل غ ــز التواص ــد تمي ــرى. وق ــة أخ ــن جه ــالات م والانفع

الشــباب في وســائل التواصــل الاجتاعــي بجملــة مــن الخصائــص، منهــا: اســتخدام لغــة 

ــون،  ــة بخاصــة، واســتخدام الل ــة، والإشــارات اليدوي ــيرات الوجهي ــة، والتعب الجســد بعام

ــا: ــي يمكــن الخــروج به ــات الت والمظهــر، والأدوات المســاعدة. ومــن التوصي

أ-العمــل عــلى إنشــاء ذخــيرة لغويــة عربيــة ذات مضمــون ثقــافي إســلامي، تمــدّ الشــباب 

العــربي المســلم بالمفــردات والتراكيــب الأصيلــة في كتابــة النصــوص الإلكترونية. 

نــات...( تضطلــع بهــا هيئــات  ب-فتــح حســابات رســمية )فايســبوك، تويــتر، مدوَّ

ــم  ــة توعيته ــا بغي ــربي المســلم به ــط الشــباب الع ــم رب ــة، يت ــة وثقافي ومؤسســات علمي

ــادف.  ــاد واله ــل الج ــلى التواص ــم ع وتعويده

ج-تدعيــم وســائل التواصــل الاجتاعــي بالمدقــق اللغــوي الآلي للتقليــل مــن الأخطــاء 

اللغويــة المختلفــة. 

ــع  ــق م ــي تتف ــانية الت ــير اللس ــات غ ــي بالعلام ــل الاجتاع ــائل التواص ــد وس د-تزوي

ــة.  ــكالها المختلف ــد بأش ــة الجس ــق بلغ ــا يتعل ــيا في ــلامية، لاس ــة الإس ــا العربي ثقافتن
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