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الملخّص

تهــدف هــذه الدراســة إلى رصــد واقــع اســتعال اللغة العربيــة كتابــةً وخطاباً 

في تقانــة المعلومــات والاتصــالات والتحديــات التــي تواجهها، وذلــك بالتركيز على 

ظاهــرة الاقــتراض اللغــوي مــن خــلال تحليــل لعينــة مــن الومضــات الإشــهارية 

للهاتــف المحمــول بالجزائــر، ومــا يتصــل بذلــك مــن ظواهــرَ دلاليــةٍ ومعجميــة 

ــج الوصفــي  ــد فرضــت طبيعــة الدراســة المنه في لغــة الخطــاب الإشــهاري. وق

ــع  ــراز واق ــات، قصــد إب ــل العين ــةً في تحلي ــن الإحصــاء أداةً إجرائي ــن م متخذي

اللغــة العربيــة في خضــمّ التعــدد والتنــوّع والتداخــل اللغــوي في لغــة الإشــهار.

الكلمات المفاتيح: 

 الاقتراض اللغوي - الخطاب الإشهاري - الهاتف المحمول - الدراسة الإحصائية.



La langue arabe dans le discours publicitaire, modèle de la 
publicité mobile en Algérie

Résumé

Cette étude vise à mettre en lumière la réalité de l’usage de la langue 

arabe dans le discours aussi bien à l’écrit qu’à l’oral, dans le domaine 

des technologies de l’information et de la communication  (TIC) et les 

défis auxquels elle est confrontée en mettant l’accent sur le phénomène 

de l’emprunt linguistique à travers une analyse d’un échantillon de spots 

publicitaires de les téléphones mobiles en Algérie, en se basant sur les 

phénomènes sémantiques et lexicaux liés au langage publicitaire. La 

nature de l’étude a imposé l’approche descriptive comme outil d’analyse, 

afin de mettre en évidence la réalité de la langue arabe dans  la diversité, et 

l’interférence linguistique dans le langage publicitaire.

Mots clés:

Emprunt linguistique - discours publicitaire - téléphone mobile - étude 

statistique.



The Arabic language in the advertising discourse, model of 

mobile advertising in Algeria 

Abstract

This study aims to put a light on the reality of the use of the Arabic 

language in the speech both written and oral, in the field of information and 

communications technology (ICT) and the challenges it faces, focusing on 

the phenomenon of linguistic borrowing through an analysis of a sample 

of mobile phone advertising spots in Algeria, based on semantic and 

lexical phenomena related to language advertising. The nature of the study 

has imposed the descriptive approach as an analytical tool, in order to 

highlight the reality of the Arabic language in diversity, and the linguistic 

interference in the advertising language.

Key words: 

Linguistic borrowing - advertising discourse - mobile phone - statistical 

study.
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مقدمة

مــع بــزوغ عــر المعلومــات والتكنولوجيــا، تعاظــم الــدور الــذي تلعبــه القــوى الرمزيــة 

وعــلى رأســها اللغــة في صياغــة شــكل المجتمــع الحضــاري، باتــت اللغــة العربيــة في أمــس 

الحاجــة إلى منظــور جديــد يعيــد النظــر في جميــع جوانــب المنظومــة اللغويــة، وبفضــل 

ــل  ــي المنه ــا ه ــة؛ لأنه ــة الثقاف ــور منظوم ــة مح ــت اللغ ــة، أصبح ــيرات المعلوماتي المتغ

ــكار  ــي، والأف ــا الاصطناع ــا أســس ذكائه ــه هــذه التكنولوجي ــذي تســتقي من ــي ال الطبيع

المحوريــة بلغــات البرمجــة، وبنــاء عليــه تتأثــر اللغــة العربيــة بلغــات أجنبيــة بمــا فيهــا 

الفرنســية وحتــى الإنجليزيــة التــي أصبــح لهــا الحــظ الوافــر في الإعلانــات والإشــهار؛ لأن 

التطــور العلمــي والتقنــي جعلهــا ذات قيمــة كــبرى في التواصــل ونقــل التكنولوجيــا؛ ذلــك 

ــل  ــات التواص ــالي والمخترعــات الحديثــة، وتقني ــور الاقتصــادي، والرأس لاقترانهــا بالتط

الرقمــي، والفضــائي، والإعلامــي مــا أدى إلى دخــول مصطلحــات أجنبيــة إلى لغتنــا، وذلــك 

لمســايرة متطلبــات الانفتــاح وجدليــة التواصــل وخصوصيــات العــالم الجديــد.

لا يقتــر تأثــير التطــوّر التقنــي التكنولوجــي عــلى الكتابــة فحســب، وإنمــا يتجاوزهــا 

إلى الجانــب المعجمــيّ الــدلالّي، كالاقــتراض اللغــوي، وتطويــر الــدلالات، والاشــتقاق منهــا 

وغيرهــا، وهــذه ظواهــر لا تختلــف عــن نظيراتهــا في الاســتعال اللغــويّ الاعتيــاديّ، فــكان 

ــال  ــي تخطــر عــلى ب ــام بدراســة تجيــب عــن عــدد مــن الإشــكاليات الت ــد مــن القي لا ب

الحريصــن عــلى ســلامة اللغــة العربيــة، وضرورة دخولهــا إلى كل مــا يســتجد مــن وســائل 

ــلى  ــا ع ــكاليات نوجزه ــن الإش ــة م ــا مجموع ــادر إلى ذهنن ــذا، تب ــلى ه ــاء ع ــة. وبن تقني

النّحــو التـّـالي: إلى أي مــدى تؤثـّـر لغــة الإشــهار عــلى جــودة اللغــة العربيــة؟ ومــا هــو واقــع 

ــات  ــتخدمة في الإعلان ــة المس ــة العربي ــل اللغ ــهاري؟ ه ــاب الإش ــة في الخط ــة العربي اللغ

ــن  ــة م ــات المقترض ــة والمصطلح ــة العامي ــة اللهّج ــن غلب ــر م ــر في خط ــة بالجزائ التجاري

لغــات أجنبيــة أخــرى؟

وبغية التطرقّ إلى هذه المسألة، سنحدّد في هذه المقالة ما يي: 

- ماهية الإشهار؛
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- خصائصه وأنواعه؛

- ماهية الإقتراض اللغّوي وأنواعه؛

- لغة الإعلان؛

- الدراسة الإحصائية.

1- الإشهار لغة واصطاحا:

يعــدّ الإشــهار أحــد الأنشــطة الاتصاليــة التــي تركــز عليهــا أي عمليــة مؤسســة، في ســبيل 

ــر في  ــرض المتوف ــا في الع ــي تســاهم به ــات، الت ــن ســلع أو خدم ــا م ــف بمنتوجاته التعري

ســوق معــن، والمعنــى الأصــي للإشــهار هــو: حالــة الــيء الــذي أصبــح في متنــاول عامــة 

النــاس Action de rendre publique. والإشــهار لم يأخــذ مفهومــه المعــاصر إلا في ســنوات 

ــة  ــور الصناع ــهار وتط ــور الإش ــن تط ــط ب ــح يرب ــخ أصب ــذا التاري ــن ه ــداء م 1830، وابت

وبــروز أســواق ذات الاســتهلاك الواســع1. يعــد الإشــهار وســيلة للبيــع، إنــه أداة التوســط 

المثــلى بــن مــن يعــرض الســلعة، وبــن زبــون محتمــل، أو هــو تقنيــة في التواصــل، تحكــم 

فيهــا الإرســالية الإشــهارية نمــط العلاقــة وجدليتهــا بــن المنتــج والمســتهلك2.      

أصبــح الإعــلان واحــدا مــن أكــثر نشــاطات الاتصــال تأثــيرا عــلى المجتمعــات المعــاصرة، 

ــم  ــشر القي ــا في ن ــهم عملي ــه يس ــات، فإن ــلع والخدم ــج الس ــلان في تروي ــر الإع ــا يؤث ك

والاتجاهــات الجديــدة، ويعمــل عــلى تغيــير العــادات والأذواق لــدى النــاس. حينــا يتلقى 

مجتمــع مــا إعلانــات تــم إنتاجهــا مــن قبــل ثقافــة مغايــرة لثقافتــه؛ فإنهــا تحمــل معهــا 

قيــم ثقافتهــا، وقــد تكــون عامــلا مــن عوامــل التغــير الاجتاعــي، لذلــك فــإنّ الإعــلان هــو 

اتصــال غــير شــخصي للمعلومــات، وهــو ذو طبيعــة إقناعيــه حــول المنتجــات والخدمــات 

والأفــكار، لممــوّل معــروف، يدفــع ثمــن إعلانــه في الوســائل الإعلاميــة المختلفــة3.          

أ. الإشهار لغة:

ــه وصــار  ــه وأفصــح عن ــى أعلن ــيء، بمعن ــن فعــل أشــهر ال ــن التســمية م ــا م انطلاق

معلومــا لــدى عامــة النــاس، وإن يبــدو هــذا التعريــف مبدئيــا وســطحيا؛ فهنــاك العديــد 

ــدم  ــنن. يق ــرور الس ــع م ــدة م ــورات عدي ــت تط ــي عرف ــرى الت ــات الأخ ــن التعريف م
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ــا  ــيء، بين ــر بال ــالي: الإشــهار هــو المجاهــرة، أي الجه ــوي الت ــف اللغ الشــيرازي التعري

ــار"4. ــشر و الإظه ــو الن ــهار ه ــف الآتي: "الإش ــتاني التعري ــرس البس ــدد بط يح

لا يختلــف لفــظ الإشــهار في اللغــة عــن لفــظ الإعــلان فهــو مــرادف لــه ولــه المدلــول 

نفســه، "فأعلــن يعلــن علانيــة عنــي إظهــار الــيء وخلافــه الــسّر"5.

ومــن هــذا المنطلــق فــإن بعــض الــدول العربيــة6 تســتعمل لفــظ الإعــلان بدل الإشــهار، 

مــاّ يجعــل الاختــلاف بــن اللفظــن اختلافــا في الاســتعال لا في المدلــول7؛ فبعــض الــدّول - 

حتــى المتأثــرة بالقوانــن الفرنســية - تســتعمل لفــظ الإعــلان مثــل لبنــان مثــلا. 

أمّــا في اللغــة الفرنســية فيقابــل لفــظ الاشــهار لفــظ publicité رغــم أنــه كان يســتعمل 

لفــظ Réclame، والواضــح أنّ اللفّــظ الأول هــو تطــوّر للفّــظ الثــاني8. 

ويقابلــه في اللغــة الإنجليزيــة لفــظ advertising الــذي لا يختلــف معنــاه عــاّ قــدّم 

آنفــا9.

ب- الإشهار اصطاحا:

ــس  ــة في القوامي ــات المختلف ــح الإشــهار حســب التعريف نحــاول التعــرف عــلى مصطل

ــوعات. والموس

" Le petit Larousse "يعرفه كالآتي:

"Ensemble des moyens employés pour faire connaître une entreprise 

industrielle ou commerciale, pour vanter un produit, etc." 10.

 "الإشــهار هــو مجموعــة الإمكانيــات والوســائل المســتعملة للقيــام بتعريــف مؤسســة 

ــت  ــدف إلى لف ــا يه ــا بـــــ : "كلّ م ــرفّ أيض ــا"، وع ــوج م ــع منت ــة لبي ــة أو تجاري صناعي

ــاه"11. الانتب

- قــام كل مــن "آكار" و "مايــرز" Myers et Aaker  بتعريــف الإشــهار في كتابهــا 

ــدة  ــه ع ــيري، ل ــال جاه ــو اتص ــهار ه ــي: "الإش ــا ي "Advertising managment" ، ك

أهــداف ومصالــح محــددة للمعلــن الــذي يدفــع للوســيلة الإعلاميــة، لبــثّ رســالة تنجزهــا 

ــة إشــهارية"12. عــادة وكال
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 أما الإشهاري الكبير "سلاكرو" Salacrou الذي أوجز في تعريفه للإشهار بقوله:

"La publicité est une technique facilitant soit la propagation de certaines 

idées, soit les rapports d›ordre économique entre certains hommes qui ont 

une marchandise ou un service à offrir et d›autres hommes susceptibles 

d›utiliser cette marchandise ou ce service".

"إنــه يعــدّ بمثابــة تقنيــة تســهّل عمليــة نــشر الأفــكار مــن جهــة، وجملــة العلاقــات التــي 

يمكــن أن تــبرم بــن أشــخاص عــلى الصعيــد الاقتصــادي في الترويــج بســلعهم، وخدماتهــم 

مــن جهــة أخــرى"13، بيــد أن الإشــهار يختلــف عــن الإعــلام شــكلا ومضمونــا فهــو أقــرب إلى 

المحامــي أو إلى رجــل القانــون مــن الصحــافي؛ حيــث أنــه يراعــي الموضوعيــة طالمــا همــه 

الوحيــد هــو إيجــاد الســبل الكفيلــة لجعــل النــاس يبــدون اســتجابة كبــيرة، فهــو يعمــل 

عــلى التأثــير في مواقفهــم وســلوكاتهم بنقلهــم أفــكار وعبــارات معــبرة وجذابــة"14. 

ويشــير "روبــير لوديــك" Robert le Duc إلى هيمنــة الإشــهار عــلى الخطــاب الاتصــالي 

المعــاصر، فهــو مثــل الهــواء الــذي يستنشــق كل يــوم15. 

2- خصائصه:

ــر البالــغ في ظهــور تقنيــات  إن للمميــزات الأساســية للوســائل الإعلاميــة الحديثــة الأث

حديثــة للإشــهار التلفزيــوني بصفــة خاصــة؛ حيــث أن التلفزيــون ســعى إلى تطويــر أنمــاط 

إشــهارية جديــدة أمــام تحديثــات الوســائل الأخــرى كالإنترنيــت، والتــي أصبحــت حســب 

ــدد  ــدوا أن تع ــال أكّ ــذا المج ــن في ه ــض الباحث ــن بع ــون، ولك ــدّدة للتلفزي ــض مه البع

الوســائط لــن يــؤدي إلى انقــراض الوســائل التقليديــة، بــل ســيعيد توزيــع الأدوار بينهــا، 

وتتميــز كل هــذه الوســائط بالتفاعليــة والفوريــة والمشــاركة16. 

3- أنواع الاشهار حسب الأداة المستعملة:

هنــاك عــدة تصنيفــات للإشــهار حســب الوســائل أو الدعائــم المشــهر بواســطتها، غــير 

أنــه وعــلى العمــوم يمكــن حرهــا في الطوائــف التاليــة:

الإشــهار المســموع: ويتــم مــن خــلال الكلمــة المســموعة عبر الإذاعــات والمحــاضرات إلى 
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غــير ذلــك. وتعــد الكلمــة أقــدم وســيلة اســتعملها الانســان في الإشــهار، ويلعــب الصــوت 

دورا بالغــا في التأثــير عــلى ســلوك المتلقــي واســتثارة غرائــزه وحاجياتــه.

الإشــهار المكتــوب: ويتخــذ وســيلة لــه الصحــف، والمجــلات، والكتــب والنــشرات 

والتقاريــر والملصقــات والكتالوجــات والكتيبــات واللوحــات الإشــهارية الثابتــة أو المتحركة. 

الإشــهار الســمعي البــصري: ووســيلته الأساســية التلفزيــون ودور الســينا، ويتــم 

ــا  ــازه فريقً ــب لإنج ــو يتطل ــة فه ــة الآداء والحرك ــيقى وطريق ــوت والموس ــورة والص بالص

ــن  ــك م ــير ذل ــاث والإضــاءة إلى غ ــور ووضــع الأث ــا في الإخــراج والديك ــلاً متخصصً متكام

ــرق. الط

الإشــهار الالكــتروني: كان لانتشــار التجــارة الإلكترونيــة الأثــر البالــغ في ظهــور وســائط 

ــهاريا  ــيطا إش ــت وس ــبكة الأنترني ــت ش ــاس أصبح ــذا الأس ــلى ه ــهارات، وع ــدة للإش جدي

هائــلا يتــم مــن خلالهــا بــث العديــد مــن الإشــهارات فهــي بمثابــة ســوق مفتــوح للبيــع 

والــشراء تمكــن التاجــر مــن إشــهار ســلعته بالصــوت والصــورة17.

4- ماهية الاقتراض اللغوي:

عندمــا يجــد الكاتــب نفســه محــاصرا بــن أقيســة الاشــتقاق والابتــكار وحرمــة الاخــتراع 

ــير  ــة في التعب ــه الذهني ــت ليســدّ حاجت ــة كان ــن أي لغ ــتراض م ــأ إلى الإق ــد، يلج والتجدي

ــتراض يشــمل  ــة، والإق ــة بعــض الصــور الفني ــن تأدي ــة ع ــاظ اللغّ ــه ألف ــق ب ــا تضي عندم

ــة أو الفرنســية، وهــو  ــات أخــرى كالإنجليزي ــن لغ ــا م ــاظ، أو ترجمته ــا اســتعارة ألف هن

ــلّ  ــة، ولع ــة والتقني ــات العلمي ــق بالمصطلح ــا يتعلّ ــا في ــب خصوص ــمّى بالتعري ــا يس م

الجواليقــي تنبــه إلى ظاهــرة الاقــتراض اللغــوي فقــال: "إن العــرب كانــوا يغــيرون الأســاء 

ــا  ــم إلى أقربه ــن حروفه ــت م ــي ليس ــروف الت ــون الح ــتعملوها؛ فيبدل ــة إذا اس الأعجمي

مخرجــا وربمــا أبدلــوا مــا بعــد مخرجــه أيضــا، والإبــدال لازم لئــلا يدخلــوا في كلامهــم مــا 

ليــس مــن حروفهــم وربمــا غــيروا البنــاء مــن الــكلام الفــارسي إلى أبنيــة العــرب"18. 

ــير  ــم تص ــز في الأولى، ث ــد عج ــرى لس ــن أخ ــة م ــذ لغ ــو"أن تأخ ــوي ه ــتراض اللغ الإق

ــات  ــع لغ ــشرة في جمي ــتراض ظاهــرة منت ــد الإق ــن الأولى"19، ويع ــاظ جــزءا م هــذه الألف
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العــالم بصفــة عامــة. وهــو وســيلة لغويــة تلجــئ إليهــا ضرورة التعبــير عــن مســتحدثات 

ومســتجدات ســبق إليهــا الآخــر وهــو وســيلة مشروعــة لتنميــة اللغــة العربيــة في إطــار مــا 

يســوغه النظــام الصــوتي العــربي"20. فتوفــر هذيــن الشرطــن يجعــل مــن عمليــة الاقــتراض 

اللغّــوي صحيــة ومقبولــة في اللغّــة، وغيــاب أحدهــا يجعــل هــذا الإقــتراض مرفوضــا نظــرا 

لمــا يمثلــه مــن خطــر عــلى اللغّــة. والعمليــة التــي يدخــل فيهــا اللفــظ إلى العربيــة تســمى 

التعريــب وهــو: "نقــل اللفــظ مــن العجميــة إلى العربيــة"21.

5- أنواع الإقتراض اللغوي:

5-1 إقتراض اللفظ:

 Lehnwort إقــتراض اللفــظ" مأخــوذ مــن التعبــير الألمــاني" Loan word إن مصطلــح 

كاقــتراض عــن طريــق الترجمــة، وهــو في أبســط صــورة يطلــق ويــراد بــه اللفــظ المقــترض 

أو المتبنّــى مــن لغــة أخــرى22.  

   Loan translation  :5-2 الإقتراض عن طريق الترجمة

يعنــي الإقــتراض عــن طريــق الترجمــة الحرفيــة للكلــات الأجنبيــة المعقّــدة إلى اللغــة 

الهــدف، أي أن الوحــدات الرفيــة في اللغــة المقــترض منهــا تترجــم عنــرا بعــد عنــر في 
اللغــة المقترضــة23.

5-3 إعادة الإقتراض: 

يــرد مصطلــح إعــادة الاقــتراض عنــد بعــض العلــاء تحــت مســمى "ســياحة الألفــاظ"، 

ــن  ــات م ــن الكل ــة م ــرج كلم ــلى أن تخ ــواب ع ــد الت ــان عب ــطها رمض ــا يبس ــي ك وه

ــع  ــم م ــا ليتلائ ــا وبناءه ــدّل أصواته ــم؛ فتتب ــن الأم ــة م ــا الأصــي، فتســتعيرها أمّ موطنه

ــي اســتعارتها24. ــة الأمّ الت ــة لغ أبني

6- لغة الإعان:

"يمثــل الخطــاب الإشــهاري في العــر الحــالي ظاهــرة لغويــة ثقافيــة تواصليــة تداوليــة 

ــات  ــه الخطاب ــل في ــانية وتتداخ ــير اللس ــانية وغ ــات اللس ــة العلام ــا أنظم ــل فيه تتفاع

ــة  ــل لغ ــا جع ــذا م ــة"25. وه ــكال الرمزي ــلطة الأش ــع س ــات وتتداف ــد الإيديولوجي وتعاض
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ــرى  ــة الأخ ــات اللغّوي ــر في الخطاب ــن أن تتوف ــة لا يمك ــص خاص ــز بخصائ ــهار تتمي الإش

ــي: ــا ي ــا في ــن أن نوجزه ويمك

- تركيــب خاطــف للأنظــار ومصطلــح جديــد مثــير للوجــدان مــع جــرس نظمــي 

موســيقي جــذاب.

ــو  ــا ه ــت م ــم إن خالف ــة، ولا يه ــاة الاجتاعي ــق الحي ــن عم ــتخرجة م ــاظ مس - ألف

ــى. ــة الفصح ــه في اللغ ــارف علي متع

- الحركيــة والتجــدد لإثــراء المقصــد مــع مخاطبــة العاطفــة أكــثر مــن العقــل، بهــدف 

إثــارة الرغبــة في المتلقــي.

- التوجــه لفئــة الشّــباب والنســاء بالأخــص، نظــرا لسرعــة اســتجابة هــذه الفئــة مــن 

النــاس للعــرض ثــم الرجــال بالدرجــة الثانيــة.

- عدم استقرار وعدم احترام معايير وموازين اللغّة.

- البيئة العامة هي من تصنع لغة الإعلان26.

ونظــرا لطغيــان الدارجــة واللغــة الفرنســية عــلى الفصحــى و"بالتــالي كــثرة اســتعالها 

وانتشــارها في المجتمــع الجزائــري خاصــة في أوســاط الشــباب والنســاء لأن معظــم الإشــهار 

الموجــه لهاتــن الفئتــن"27.     

ــديدة في  ــلبية ش ــيرات س ــه تأث ــإن ل ــة، ف ــة الدارج ــتخدم اللهج ــهار يس وإذا كان الإش

لغــة الطفــل، لأن شركات الإشــهار المتخصصــة تســتفيد مــن المبــادئ اللســانية والتقنيــات 

النفســية، لينتــج الإشــهار أقــوى أثــر في نفــس المســتمع أو المشــاهد، لأطــول مــدّة ممكنــة، 

فالإشــهار يســتخدم مفــردات ذات شــحنات عاطفيــة عاليــة، تصــاغ في عبــارات قصــيرة ذات 

إيقــاع محبـّـب، ليســهل تذكرهــا، وتبــث بثــا متكــرّرا، لتظــلّ في الذهــن، بــل لتصبــح عــادة 

لغويــة، كــا يســتخدم الإشــهار تقنيات إثــارة الاهتــام، وتحفيز الرغبة، ويســتعمل وســائل 

الإقنــاع، خاصــة ربــط المنتــج بحاجــات المســتهلك النفســية والاجتاعيــة والاقتصاديــة28. 

وغالبــا مــا يحــرص القائمــون عــلى هــذه الصناعــة عــلى اســتخدام العاميــة التــي يــرون أنهــا 

أكــثر تأثــيرا وجذبــا للمتابــع، وبالتــالي أضمــن في تســويق ســلعتهم ورواجهــا، وربّمــا عللّــوا 
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ــع،  ــه29 مجــاراة للواق ــال إن ــع. إن الأصــدق أن يق ــل الواق ــا تمث ــة بأنه اســتخدامهم للعامي

وعــزف عــلى تواتــر اللهّجــة المفضّلــة لــدى المتلقــي، وهكــذا يتــم تســخير اللغّــة لتصبــح 

أحــد أدوات صناعــة المجتمــع الاســتهلاكي.  

"وتــأتي أهميتهــا مــن كونهــا عبــارة عــن رســائل قصــيرة موجهــة تتكــرر بشــكل مكثــف 

عــلى أذن المســتمع وعينــه، عــلى نحــو يجعلهــا ترســخ في ذهنــه، بحيــث يمكــن أن يرددهــا 

دون وعــي"30.

ــا إلى  ــود تبليغه ــرة رئيســية واحــدة، ت ــا تحمــل فك ــة الإشــهار أنه ــز لغ ــا يمي فأهــمّ م

المتلقــي في أحســن الظــروف والأحــوال. إنّ مــا يهــم صانــع الخطــاب الإشــهاري مــن اللغــة 

هــو أن يتخذهــا وســيلة لتبليــغ خطابــه، وتحقيــق أهدافــه التواصليــة مهــا يكن المســتوى 

اللغــوي؛ فقــد يكــون فصيحــا أو تتداخــل فيــه الفصحــى بالعاميــة أو يكــون خليطــا بــن 

الفصحــى والعاميــة واللغّــة الأجنبيــة31.    

7- الدراسة التطبيقية:

ــا أولا أن  ــوي في الإشــهار، ارتأين ــتراض اللغّ ــاول ظاهــرة الاق كــون موضــوع البحــث يتن

نجمــع عــددا مــن الومضــات الإشــهارية التــي تجســد هــذا المســعى. قمنــا بتحليــل عينــة 

معتــبرة مــن الخطابــات الإشــهارية لــشركات الهاتــف المحمــول، وهــي عــلى التــوالي: أوريدو 

Ooredoo، جــازي Djezzy، وموبيليــس Mobilis، وذلــك خــلال موســم 2015 و2016. 

وقــد ركزنــا في هــذا البحــث عــلى دراســة الخطــاب الإشــهاري دراســة لســانية لأن هنــاك 

عــدة مداخــل منهجيــة لتحليــل الخطــاب الإشــهاري وهــي متداخلــة بعضهــا مــع بعــض؛ 

فهنــاك المدخــل النفــي، والمدخــل الاجتاعــي اللســاني، والمدخــل الســيميائي الــذي يعتــبر 

مــن أهــم المداخــل التــي تصلــح لتحليــل الخطــاب الإشــهاري ســواء في نســقه اللســاني أم في 

 les actes du langage نســقه الأيقــوني، والمدخــل التــداولي الــذي يــدرس أفعــال الــكلام

وأشــكال الإقنــاع والتأكيــد في اللفــظ والــكلام لتشــمل شروط تحقيــق الخطــاب الإقناعــي 

وتحليلــه.  
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7-1 احصاء المعطيات داخل المدوّنة:

:Djezzy نماذج إشهارية لمتعامل الهاتف النقال -

جازي يطلق عرض الدفع المسبق Play، عرض مريح، متنوع وسخي!

Play هو كلشّ، بدون التزام، مكالمات، أنترنيت، SMS، وفيسبوك

جازي...مرحبا بالغد.

.GO إستفد أكثر مع جازي

.GO texto ،أهدر GO

Go إهــدر كــثر، Go اســتفيد كــثر، Go أبعــث كــثر، Go كلّــش ســاهل، شــارجي وزيــد 

! bonus كل مــا يعيطولــك عنــدك Go شــارجي، وزيــد مــع

.Good جازي

.Good اختاروا العرض الذي يجعلكم دائما

.Good ڤصرة

.Good ّكلش

.Good سهرة

.Good يومك

.Sms Good

.Good بيناتنا

ــارج  ــت خ ــو كن ــة ل ــدوا ولا مكالم ــازي، لا تفق ــدة لج ــة الجدي ــل Clip+ الخدم بفض

نطــاق التغطيــة، هــذه الخدمــة مجانيــة وهــي موجهــة لزبائــن جــازي كلاســيك، جــازي 

ــازي كارت. ــات وج ــازي المؤسس ــترول، ج كون

.SMS بيب

دون ضرورة للكتابة، يمكنك الآن بعث رسائل قصيرة مفيدة، وممتعة للأحباب.  

.SMS واب

.SMS اكتشفوا طريقة جديدة للتواصل مع الخدمة الجديدة واب
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اللغة العربية في الخطاب الإشهاري - إعلانات الهاتف المحمول بالجزائر أنموذجا -

مــع الخدمــة الجديــدة Newmero، يســتطيع زبائــن جــازي الدفــع البعــدي للإســتفادة 

مــن خدمــة "تغيــير الرقــم" وذلــك دون تغيــير الشريحــة!

 ،Personnalisé ــخّص ــم مش ــار رق ــة اختي ــن إمكاني ــتفيدون م ــك يس ــلى ذل ــادة ع زي

.Aléatoire أو عشــوائي ،Platinium بلاتينيــوم ،Golden ڤولــدن

مايي...اطلع على رسائلك الإلكترونية عبرMMS على هاتفك النقال.

تمكنكــم خدمــة مايــي مــن تســيير رســائلكم الإلكترونيــة عــلى هاتفكــم جــازي عــلى 

شــكل رســالة وســائط متعــددة. 

ترانكيلو...تكلموا أو أرسلوا رسائل قصيرة حتى في حالة رصيد غير كافٍ.

.Tranquilo ماكانش مشكل، عندي

:Mobilis نماذج إشهارية لمتعامل الهاتف النقال موبيليس -

.Café فضاء موبيليس كافي

.offre premium عرض بريميوم

ــيير  ــم تس ــذا يمكنك ــبق هك ــع المس ــروض الدف ــا لع ــتراككم وفق ــة اش ــم مطابق يمكنك

ــترول". ــة "موبيكون ــتراكات المغلق ــل الاش ــورة، بفض ــزام ولا فات ــدون الت ــتهلاككم ب اس

اختبار "التكتيكة" المربحة بتشكيل # 123٭.

ــم  ــال بأرقامك ــة للاتص ــم المفضل ــال بأرقامك ــطوGosto" للاتص ــغيل "ڤوس ــوا بتش قوم

ــط.  ــن 1 دج فق ــا م ــة انطلاق المفضل

مفتــاح "موبيكونكــت"، أينــا كنتــم يســمح لكــم بالعمــل بنفــس الوتــيرة كــا لــو كنتــم 

تعملــون عــلى حاســوبكم النقال)الــلاب توب(.

أس أم أس برودكاست... أرسلوا الملاين من الرسائل الفورية نحو شبكة موبيليس. 

مع الكلاود Cloud computing …Cloud Mobilis ارفعوا من شأن مؤسساتكم.

:Ooredoo نماذج إشهارية لمتعامل الهاتف النقال أوريدو -

روتر ويفي الجيل الثالث 3G++، شارك الإنترنيت مع موظفيك. 

8 جيغــا أوكتيه/للشــهر وجهــاز روتــر مهــدى مقابــل اشــتراك 5000دج/الشــهر لمــدة 12 
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. شهرا

 #Ooredoo Smart أهلا بكم في عالم

Welcome to# Ooredoo Smart

4G 4FREE 4EVER، مجانا إلى الأبد.

.Ooredoo Hand عيشوا حدث كرة اليد مع تطبيق

.Ooredoo Foot عيشوا سحر كرة القدم الإفريقية مع تطبيق

 .Aquarings باللعب على Galaxy S6 Edge إربح

gs وتحصّل على أحسن نتيجة.

Promo NET’KALLEM

CONNECTY وحي بالكلام

وان 2200 إلى غاية 36 ساعة مكالمات + 1جيغا أوكتيه إنترنيت.

يــا للروعــة: الإحتفــال بالســنة الثانيــة لحلــول 3G++ يمكــن اقتنــاء "بــاك نــافي" بســعر 

اســتثنائي يقدر بــــ 190دج

ــاح إنترنيــت 3G++، شريحــة ســيم نافيغــي فــري وجــواز بقيمــة  ــاك مفت يتضمــن الب

ــن  ــا م ــتفادة أوتوماتيكي ــم الاس ــزام، يمكنك ــدون الت ــت وب ــن الأنترني ــه م ــا أوكتي 50 ميغ

ــات. ــع الولاي ــالي في جمي ــق الع ــت ذات التدف الأنترني



7-2 دراسة الوحدات المقترضة والمعرّبة: 

الكلــمات المقترضــة 
ــة  والمعرب

الأصل والمقابل في العربية

عربها مجمــع  أنترنيت  مختلفــة:  وقد عُرّبت بطــرق  العربيــة،  اللغــة  الدخيلة عــلى  من الكلــات  الإنترنــت   Internet

دمشق بكلمة الشــابكة  وقــد تكتب الأنترنات أو الأنترنيــت كــا عرفــت باسم الشــبكة العنكبوتيــة. صاغ العــرب 

ــة  ــة لكلم ــبكة" )ترجم ــام" و"الش ــابكة" و"المعِ ــا "الش ــت منه ــبكة الإنترن ــلى ش ــدل ع المحدثون مصطلحات لغوية لت

ــت" هــو الأكــثر شــيوعا32ً. ــاً "الإنترن ــرب صوتي ــمَ المعُّ ــة، إلا أن الاســم العَلَ ــت"( والشــبكة الدولي "ن

موقــع التواصــل الاجتاعــي الأول في العــالم Facebook وفي الحقيقــة إن )الفيــس بــوك( ليــس مصطلحــا بــل هــو اســم فيسبوك

  bookوتعنــي "وجــه"، و  face :لبرنامــج مــن برامــج التواصــل الاجتاعــي، لكنــه اســم مركــب مــن كلمتــن انجليزيتــن

وتعنــي "كتــاب". ومــن معــاني "كتــاب" في الإنجليزيــة: "ســجل"، "ديــوان"، "دفــتر". إذن يقصــد بـــ )الفيــس بــوك( "ســجل 

الأشــخاص"، "ديــوان الأفــراد"، "مجمــع الأشــخاص" الذيــن يطلــب )أو يفــترض( منهــم أن ينــشروا صورهــم في حســاباتهم 

كي يكتمــل التعــارف المــادي؛ مــن ثمــة اســتعال كلمــة face أي "وجــه"، ويــراد بهــا الصــورة المــبرزة للوجــه. ترجمــةَ 

كلمــة فيســبوك الأعجميــة، إلى "واجــوه"، فالجــذرُ يــدلّ عــلى الوجــه والواجهــة والـــمُحَياّ ومــا يـُـرى مــن الإنســان، والبناءُ 

ــغ فيــه. وهنــاك مــن عربــه بــــ "مشــخّص" أو"  ــة الشــديدَة أو الكبــيرةَ أو ذات الفعــل المبالَ )فاعــول( يــدلّ عــلى الآلَ

مشــخصن". هنــاك مــن ترجمــه ترجمــة حرفيــة "وجــه الكتــاب"33.

كلمة معربة من الإنجليزية Control ومقابلها في العربية المراقبة، التحكم، الضبط.كونترول

كلمة معربة من الفرنسية Carte  ومقابلها في العربية بطاقة.كارت



ــة اســتدعاء بيب ــي رن ــي تعن ــة الت ــن Beeper الإنجليزي ــن الفرنســية Biper  والأصــل Beep مقترضــة م ــة م ــة معرب كلم

.biper faire un son court/Bip un son court  قصــيرة أو اتصــال اســتدعائي قصــير

ــام واب  ــي نظ ــة: World Wide Web أو اختصارا وِبْ وه ــة العالمية بالإنجليزي ــبكة العنكبوتي ــة Web  الويب أو الش كلم

ــا تعمــل فــوق الإنترنــت.  مــن مســتندات النص الفائق المرتبطــة ببعضه

تعــرف لغويــا في المدخــل المخصّــص لهــا في قامــوس )Oxford( عــلى النّحــو الآتي: شــبكة دقيقــة تنســجها العنكبــوت 

لاصطيــاد الحــشرات الصغــيرة. 

 .Web :A type of fine net that a spider makes in order to catch small insects 

ــول  ــق بروتوك ــن طري ــت ع ــوارد الأنترني ــتعال م ــل واس ــتخدمن بالتوّاص ــمح للمس ــبكة تس ــو ش ــا: ه ــا اصطلاح أم

نقــل النصــوص التشــعبي http، وأمــا التعريــف الأعــم فقــد أطلقــه مجمــع الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة وهــي عــالم 

ــا عــبر الشــبكات34. ــي تصــل إليه ــات الت المعلوم

كلمة معربة من الإنجليزية Golden ومقابلها في العربية ذهبي أو إبريزي. ڤولدن 



ــادي – بلاتينيوم ــه رم ــن لون ــدن ثم ــر كيميائي ومع ــي البلاتن عن ــل لاتين ــة Platinium والأص ــن الإنجليزي ــة م ــة معرب كلم
ــا( وتعنــي )الفضــة الصغــيرة(، والبلاتــن أقــوى مــن  أبيــض يعــود أصــل كلمــة بلاتــن إلى كلمــة إســبانية وهــي )بلات

معــدن الحديــد ولــه مرونــة الذهــب35. المقطــع ium  يعُــرب بـ)يُــوم( مــا لم يكــن لاســم العنــر تعريــب أو ترجمــة 

ــائي.  ــر كمي ــا عن ــة لأنه ــذه الكلم ــائعة كا في ه ش

كلمة معربة من الإسبانية Tranquilo وتعني في العربية هادئ، مرتاح، مطمئن.ترانكيلو

كلمة معربة من الفرنسية café في العربية القهوة.كافي 

كلمــة معربــة مــن الإنجليزيــة Premium والأصــل لاتينــي praemium  وتعنــي "كســب، غنيمــة، مكافــأة، الاســتفادة بريميوم

والمنفعــة،  حــق أو امتيــاز أو تفضيــل "بطاقــة متميــزة" الزبائــن الذيــن دفعــوا قســط الإشــتراك سيســتفيدون مــن المزايــا 

والفوائــد مــن مختلــف الخدمــات المجانيــة المختلفــة. 

نقــل الشــيخ أحمــد رضــا في قامــوس رد العامــي إلى الفصيــح أن كلمــة الفاتــورة دخيلــة. والــذي عرفــه العــرب لهــذا فاتورة

المعنــى أي )ورقــة قائمــة الحســاب( هــو القنــداق بضــم القــاف نقــلا عــن اللســان. ومــن طريــف مــا قيــل عــن الفاتــورة 

- نقــلا عــن أحــد الســاخرين - : أنهــا ســميت كذلــك لأنهــا تفــتّر عظــام قارئهــا. فاتــورة : قائمــة بالحســاب أو المبيعــات، 

ــواع النســيج  ــاذج لأن ــة نم ــى الأول، وهــو مجموع ــة إلى المعن ــى آخــر بالإضاف ــا معن ــير وفي الحجــاز له ــع : فوات والجم

الموجــودة في المحــل .وفوَتـَـر فوَتـَـرةً :  عمــل الفاتــورة ، ومنــه : الجــوَّال المفَُوتـَـر : هــو الــذي تصــدر لــه فتــورة في نهايــة 

مــدة معينــة . تــركي : fatura ولــه المعنيــان، وهــو مــن fattura بالإيطاليــة وfacture مــن الفرنســية36.

كلمة مركبة من الإنجليزية mobile et control  ترجمة حرفية مراقب الهاتف المحمول.موبيكونترول  



كلمــة معربــة مــن البرتغاليــةGosto  والتــي تعنــي في العربيــة تــذوّق، تطعّــم، وهــو لفــظ شــائع في العاميــة الجزائريــة   ڤــــوسطو

حيــث نقــول "راني  ڤــــــوسطو" وهــي عبــارة تســتخدم للتعبــير عــن حالــة نفســية مريحــة.

كلمة مركبة من الإنجليزية mobile et connect وتعني تواصل من خلال الهاتف النقال.  موبيكونكت 

كلمة معربة من الإنجليزية broadcast وتعني البث. برودكاست

كلمة مقترضة من الفرنسية tactique وتعني أسلوب، طريقة، نمط.التكتيكة 

كلمــة تقنيــة معربــة مــن الانجليزيــةRouteur Wi Fi تعنــي مــوزعّ واي- فــاي بالإنجليزيــة :WiFi حيــث Wi هــي روتر ويفي

اختصــار لـــWireless  التــي تعنــي لاســلكي وFi هــو مقطــع ليــس لــه معنــى أضُيــف للتناغــم. 

كلمة معربة من الإنجليزية One  وهو العدد واحد.وان 

باك نافي 

نافيغي فري

 naviguer مختزلــة مــن الفعــل naviو pack +verbe naviguer وهــي مركبــة مــن Pack navi كلمــة معربــة مــن الفرنســية
باقــة – يبحر)باقــة الإبحــار في عــالم الانترنيــت (، naviguer free والتــي تعنــي في العربيــة أبحــر بحريــة.

SIM أو La carte Sim وهــي وحــدة تعريــف المشــترك اختصارا )SIM( بالإنجليزيــة: -Subscriسيم   كلمــة معربــة مــن الانجليزيــة
ber Identity Module(  الموجــودة عــلى بطاقــات )SIM( وفي العربيــة شريحــة ســيم.

كلمة معربة من كلمة Automatique الفرنسية وتعني في العربية آلي، تلقائي، عفوي. أوتوماتيكيا 
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8-  المعالجة الاحصائية:

8-1 مرحلة الوصف: 

ــال  ــف النق ــم )1(: عــدد التكــرارات ومعــدّلات الشــيوع لمتعامــل الهات  1-1 جــدول رق

:Djezzy

الوحدات المستعملة عدد التكرارات معدّلات الشّيوع

لغة عربية فصيحة 9 %23,68

وحدات مقترضة أو معرّبة 10 %26,32

لغة فرنسية 4 %10,53

لغة إنجليزية 8 %21,05

لغة أجنبية أخرى 1 %2,63

وحدات عامية 4 %10,53

وحدات مركبة أو مختزلة 2 %5,26

المجموع 38 %100,00

    

رسم بياني رقم )1(
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ــة  ــدات المقترض ــلاه، أن الوح ــدول أع ــق بالج ــاني المرف ــم البي ــلال الرسّ ــن خ ــظ م نلاح

ــا  ــدّل شــيوعها بـــ 26,32%. تليه ــدّر مع ــث ق ــرارا؛ حي ــواع تك ــثر الأن ــت أك ــة كان والمعرّب

اللغــة العربيــة بمعــدّل شــيوع 23,68%، ثــمّ اللغــة الإنجليزيــة بمعــدّل شــيوع %21,05، 

أمّــا اللغــة الفرنســية والوحــدات العاميــة فجــاء معــدّل شــيوعها متســاويا؛ حيــث قــدّر 

ــدّل  ــة أخــرى جــاء مع ــة أجنبي ــن لغ ــة ووحــدات م ــا الوحــدات المركّب بـــــ 10,53%، أمّ

ــوالي. ــلى التّ ــن 5,26% و2,63% ع ــراوح ب ــث ت ــا حي شــيوعها ضعيف

ــال  ــف النق ــل الهات ــيوع لمتعام ــدّلات الش ــرارات ومع ــدد التك ــم 2: ع ــدول رق 1-2 ج

:Mobilis

الوحدات المستعملة عدد التكرارات معدّلات الشّيوع

لغة عربية فصيحة 8 % 62,67

وحدات مقترضة أو معرّبة 10 % 33,33

لغة فرنسية 2 % 6,67

لغة إنجليزية 5 % 16,67

لغة أجنبية أخرى 1 % 3,33

وحدات عامية 1 % 3,33

وحدات مركبة أو مختزلة 3 % 10,00

المجموع 30 % 100,00
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رسم بياني رقم )2(

ــة  ــدات المقترض ــلاه؛ أن الوح ــدول أع ــق بالج ــاني المرف ــم البي ــلال الرسّ ــن خ ــظ م نلاح

ــا  ــدّل شــيوعها بـــ 33,33%. تليه ــدّر مع ــث ق ــرارا، حي ــواع تك ــثر الأن ــت أك ــة كان والمعرّب

اللغــة العربيــة بمعــدّل شــيوع 26,67%، ثــمّ اللغــة الإنجليزيــة بمعــدّل شــيوع %16,67، 

وبلــغ معــدّل شــيوع الوحــدات المركّبــة 10,00%، أمّــا الوحــدات الفرنســية فلــم يتجــاوز 

معــدّل شــيوعها 6,67%ـ أمّــا الوحــدات العاميــة ولغــة أجنبيــة أخــرى؛ فقــد كانــت الأقــل 

ــغ معــدّل شــيوعها %3,33.   تكــرارا والأضعــف شــيوعا، حيــث بل

ــال  ــف النق ــل الهات ــيوع لمتعام ــدّلات الش ــرارات ومع ــدد التك ــم 3: ع ــدول رق 1-3 ج

:Ooredoo

الوحدات المستعملة عدد التكرارات معدّلات الشّيوع

لغة عربية فصيحة 10 % 35,71

وحدات مقترضة أو معرّبة 6 % 21,43

لغة فرنسية 0 % 0,00

لغة إنجليزية 9 % 32,14

لغة أجنبية أخرى 0 0% 0,0

وحدات عامية 2 % 7,14

وحدات مركبة أو مختزلة 1 % 3,57

المجموع 28 % 100,00
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رسم بياني رقم )3(

نلاحــظ مــن خــلال الرسّــم البيــاني المرفــق بالجــدول أعــلاه؛ أن اللغــة العربيــة كانــت 

أكــثر الأنــواع تكــرارا، حيــث قــدّر معــدّل شــيوعها بـــ 35,71%. تليهــا اللغــة الإنجليزيــة 

بمعــدّل شــيوع 32,14%، ثــمّ الوحــدات المقترضــة والمعرّبــة بمعــدّل شــيوع 21,43%، أمّــا 

ــيوعا،  ــف ش ــرارا والأضع ــل تك ــت الأق ــد كان ــة؛ فق ــدات المركّب ــة والوح ــدات العامي الوح

ــية  ــدات الفرنس ــا الوح ــوالي، بين ــلى التّ ــيوعها 7,14% و3,57 ع ــدّل ش ــغ مع ــث بل حي

ــة أخــرى انعدمــت تمامــا. ووحــدات مــن لغــة أجنبي

8-2 تحليل نتائج الدراسة الاحصائية:

ركّــز كلّ مــن المتعاملــن الثلّاثــة عــلى اســتعال اللغــة العربيــة الفصيحــة في جميــع  -

ــاءت  ــس" ج ــزي" و" موبيلي ــي "جاي ــة فف ــب متقارب ــهارية وبنس ــات الإش الخطاب

بنســبة 23.86 % و26.67 % عــلى التــوالي، بينــا أعــلى نســبة ســجّلت في متعامــل 

الهاتــف النقــال "أوريــدو" حيــث بلغــت: 35.71 %. 

يــأتي اســتعال الوحــدات المقترضــة والمعربــة في المرتبــة الثانيــة؛ حيــث اســتأثرت  -

شركــة موبيليــس بأعــلى معــدّل شــيوع الــذي بلــغ : 33.33 %، تليهــا شركــة "جايزي" 
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بنســبة 26.32 %، أمــا "أوريــدو" قــدّر معــدّل شــيوعها بــــ: 21.43 %.

ــة في  - ــبة عالي ــتعملت بنس ــث اس ــة؛ حي ــة الثالث ــة في المرتب ــة الإنجليزي ــأتي اللغ ت

اشــهارات  شركــة "أوريــدو" حيــث بلغــت: 32.14 %، أمــا في إشــهارات "جايــزي" 

بلــغ معــدّل شــيوعها  21.05 %،  بينــا لم تتجــاوز نســبتها في شركــة "موبيليــس" 

.%  16.76

جــاء اســتعال وحــدات اللغــة الفرنســية بعــد الإنجليزيــة بنســب ضئيلــة في كل  -

مــن إعلانــات "جايــزي" و"موبيليــس" حيــث بلغــت نســبتها: 10.53 % و6.67 % 

ــوالي بينــا في أوريــدو فانعدمــت تمامــا. عــلى التّ

وظفّــت الوحــدات العاميــة بنســبة عاليــة في "جايــزي" مقارنــة بالــشركات الأخــرى؛  -

ــت:  ــد بلغ ــدو" فق ــس" و "أوري ــا في "موبيلي ــبتها 10.53 %، أم ــت نس ــث بلغ حي

ــوالي. 3.33 % و 7.14 % عــلى التّ

أمــا الوحــدات المركبــة والمختزلــة ووحــدات مــن لغــات أجنبيــة أخــرى فقــد كانــت  -

الأقــلّ تكــرارا والأضعــف شــيوعا لــدى كلّ مــن المتعاملــن الثـّـلاث.

9- نتائج الدراسة:

لقد خلص البحث إلى جملة من النتائج يمكن توضيحها فيا يي:

لغة الإشهار يغلب عليها استعال الأساء )قاعدة التغليب(. -

ــب  - ــوي، كــا تغل ــا البن ــع نظامه ــة بطب ــل إلى الجمــل الفعلي اللغــة الإشــهارية تمي

الأفعــال الأســاء التــي غالبــا مــا تــأتي في صيغــة الأمــر المتعــدد الأغــراض مــن دعايــة 

وترويــج وترغيــب ونصــح وهــذا مــا لمحنــاه في أغلــب الخطابــات الإشــهارية التــي 

ــذي يجعلكــم  ــاروا العــرض ال ــلا: اســتفد أكــثر مــع جــازي، اخت ــا بتحليلهــا مث قمن

SMS دائمــا، اكتشــفوا طريقــة جديــدة للتواصــل مــع الخدمــة الجديــدة واب

ــهارية  - ــات الإش ــل الخطاب ــية في ج ــة الفرنس ــلى اللغ ــة ع ــة الإنجليزي ــان اللغ طغي

وذلــك بســبب العامــل الإقتصــادي لأن هــذا النشــاط يقــدم مــادة خصبــة تســاهم 

في تطويــر اللغــة، إضافــة إلى ظهــور مفــردات ومصطلحــات وتراكيــب جديــدة، كــا 
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تعتــبر ثــورة وتقنيــة المعلومــات مــن أهــم العوامــل التــي تجعــل اللغــة الإنجليزيــة 

تؤثــر عــلى اللغــة العربيــة الإعلانيــة الحديثــة، حيــث أصبحــت اللغــة مــن 

وســائل القــوى الإقتصاديــة وبنــاءا عليــه نلاحــظ أن الثــورة الإقتصاديــة والتجاريــة 

والصناعيــة لهــا علاقــة قويــة لتأثــير لغــة عــلى لغــة أخــرى. وبتطويــر الإكتشــافات 

العلميــة والتقنيــة جعلــت اللغــة الأجنبيــة ولا ســيا اللغــة الإنجليزيــة ذات قيمــة 

كــبرى في التواصــل ونقــل التكنولوجيــا ونتيجــة لذلــك تــم نقــل مفــردات مــن لغــة 

إلى لغــة أخــرى واقترنــت هــذه اللغــات بتطــور الإقتصــاد الرأســالي والمخترعــات 

الحديثــة وتقنيــات التواصــل الرقمــي والفضــائي والإعلامــي.  

ومــن ثــم نلاحــظ أن اللغــة الإنجليزيــة أثــرت بشــكل كبــير عــلى الخطــاب الإشــهاري 

لمتعامــي الهاتــف المحمــول بالجزائــر حيــث يتــم اســتعال وتــسرب مختلــف الكلــات 

مــن اللغــة الإنجليزيــة إلى اللغــة العربيــة الإعلانيــة وهــذا عــلى ســبيل المثــال 

 Good, clip play go, brodcast, golden, smart, for ever. 

اســتخدام الكلــات الأجنبيــة مــكان العربيــة: ثمــة شــعور بالانبهــار أمــام الثقافــة  -

ــاء الأمــة يســتخدم الكلــات الأجنبيــة عــلى  ــك لتجــد نفــرا مــن أبن الأجنبيــة، وأنّ

ــا  ــف مــن اســتعاله، وهــذا م ــه يأن ــا، ولكن ــل العــربي له ــر البدي الرغــم مــن توف

ــة  ــا مقترضــة ومعرب ــا تســتعمل ألفاظً ــاه في كل الومضــات الإشــهارية إذ كله لمحن

ــيوعها  ــا وش ــثرة تداوله ــك لك ــة وذل ــة العربي ــل في اللغ ــود مقاب ــن وج ــم م بالرغ

بــن النــاس إضافــة إلى الطاقــة الدلاليــة والإيحائيــة التــي تحملهــا هاتــه الكلــات 

الأجنبيــة والتــي تنبــع مــن المجتمــع ذاتــه، لأن دلالــة الكلــات هــو نتــاج متميــز 

ــن  ــدلا م ــت" ب ــة "الأنترني ــتعال كلم ــك اس ــلى ذل ــل ع ــير دلي ــة وخ ــروح الأم ل

ــيرة ،  ــتدعاء قص ــة اس ــة رن ــوض كلم ــة "biper" ع ــبكة"  وكلم ــابكة" و"الش "الش

وفاتــورة عــوض كلمــة "قائمــة الحســاب" وذلــك تجنبــا لطــول العبــارات، وهــذا مــا 

يســمى اقــتراض التفضيــل وهــو نــوع مــن التباهــي بلغــة وثقافــة الآخــر37. 

ــد اتبعــوا  - ــا ق ــات الاشــهارية أن أصحابه يلاحــظ عــلى هــذه النــاذج مــن الخطاب
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ــوا  ــة تجنب ــم طريق ــق أهدافه ــم وتحقي ــن أغراضه ــير ع في آداء مقاصدهــم والتعب

فيهــا التطويــل في العبــارة بمــا لايزيــد عــن حاجــة المخاطــب بالنظــر إلى المقتضيــات 

ــه مــا  ــه أو متلقي ــب مخاطب ــه التــداولي وبذلــك جنّ ــة التــي يحتاجهــا مجال اللغوي

يســميه الدكتــور طــه عبــد الرحــان بالــرر اللغــوي للتطويــل وذلــك إذا أخلّــت 

الزّيــادة في التعّبــير بســلامة التبليــغ مــن حيــث صيغتــه وأثــره في المخاطــب38.

الميل لاســتخدام المخترات في: SMS التي تعني خدمة الرســالة القصيرة أو رسَُــيلة   -

ــة  ــي خدم ــي تعن ــارة Short message service، وMMS الت ــار لعب ــي اختص وه

 ،Multimedia Messaging Service  :المتعددة بالإنجليزيــة الوســائط  رســائل 

  Subscriber بالإنجليزيــة،  المشــترك اختصارا  تعريــف  وحــدة  وهــي   SIM و 

Identity Module   فهــي تراكيــب قصــيرة وســهلة التــداول لــذا يكــثر اســتعالها 

عــلى حالهــا. 

-  Platinium‚ premium‚ شــيوع اســتعال كلــات ذات أصــل لاتينــي مثــل

ــير  ــع في أذن الســامع، وتأث ــا وق ــي له ــن المصطلحــات الت ــا م mellinium  وغيره

نفــي عــلى الزبــون، وكلــات أخــرى خفيفــة عــلى اللســان مثــل بعــض الكلــات 

الاســبانية مثــل  tranquilo  وGosto بالإضافــة إلى كثرة اســتعال الكلات المختزلة 

مثــل: pro  عــوض promotion وnavi بــدل naviguer وكذلــك بعــض الكلــات 

 mobiconnect, mobicontrol, :المركبــة أو المنحوتــة مــن كلمتــن كــا في كلمــة

ــارات. newmero وغيرهــا مــن العب

كــثرة اســتعال ظاهــرة التعاقــب اللغــوي le code switching في الخطابــات  -

ــات  ــكاك اللغ ــر احت ــد مظاه ــبر كأح ــذي يعت ــة، وال ــوع الدراس ــهارية موض الإش

ببعضهــا البعــض؛ حيــث يظهــر كســلوك لغــوي يتميــز بالاســتعال التنــاوبي لعــدة 

لغــات أو تنوعــات لغويــة في خطــاب أو حــوار، ومثــال عــلى ذلــك الجمــل التاليــة: 

ــش، بــدون التــزام، مكالمــات، أنترنيــت، SMS، وفيســبوك، جــازي... "Play هــو كلّ

مرحبــا بالغــد"، نلاحــظ هنــا تعاقباً بــن اللغــة الإنجليزيــة والعامية واللغــة العربية، 
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و Go أهــدر كــثر،  Go اســتفيد كــثر، Go أبعــث كــثر، Go كلـّـش ســاهل، شــارجي 

وزيــد شــارجي، وزيــد مــع  Go كل مــا يعيطولــك عنــدك bonus!،  نلاحــظ تعاقبًــا 

بــن الإنجليزيــة والعاميــة والفرنســية.  

ــة  - ــة اللغوي ــي الثنائي ــرى وه ــرة أخ ــول إلى ظاه ــف المحم ــات الهات ــع إعلان تخض

ــكل واحــد منهــا  le bilinguisme وهــي اســتعال نظامــن لغويــن منفصلــن ل

ــكلاود  ــع ال ــة: "م ــة التالي ــا في الأمثل ــة ك ــة والإنجليزي ــه كالعربي ــاص ب ــام خ نظ

Cloud computing …Cloud Mobilis إرفعــوا مــن شــأن مؤسســاتكم"، "اســتفد 

".Ooredoo Smart ــالم ــع جــازي"GO ،  "أهــلا بكــم في ع ــثر م أك

خاتمة:

إنّ لغــة الإعــلان هــي مزيــج لغــوي يعكــس الواقــع اللغــوي في المجتمــع الجزائــري، فــلا 

تــكاد تخلــو جــل الإعلانــات مــن العاميــة، إلى جانــب ظواهــر لســانية أخــرى كالإزدواجيــة 

ــلى  ــا ع ــة وتأثيره ــات الإنجليزي ــزو المصطلح ــص غ ــوي، وبالأخ ــب اللغ ــة والتعاق والثنائي

اللغــة العربيــة هــذا مــا جعــل مــن الخطــاب الإشــهاري خطابــا لســانيا تداوليــا بامتيــاز 

وخطابــا متميــزا عــن الســابق مــن حيــث الكــم والكيــف واللغــة المســتعملة بغــض النظــر 

عــن صــوره الثاّبتــة والمتحركــة بمــا تحملــه مــن كفــاءة وقــوة عــلى التبليــغ والتواصــل، ومــا 

يكمــن فيهــا مــن عنــاصر جاليــة فنيــة وطاقــة وفاعليــة في التأثــير عــلى المتلقــي.

مــن خــلال الدراســة الإحصائيــة، اتضــح لنــا جليّــا أنّ اللغــة العربيــة اســتعملت بنســب 

متفاوتــة للمتعاملــن الثلاثــة، ولا تــكاد تخلــو جميــع الومضــات منهــا؛ إلا أن وجودهــا لم 

يكــن بمعــزل عــن العاميــة، واللغــات الأجنبيــة الأخــرى كاللغــة الإنجليزيــة التــي أصبحــت 

تســتعمل بكــثرة في الإشــهار وذلــك لاســتالة وإقنــاع الجمهــور علــا أنــه بإمــكان الفصحى 

ــلى  ــا ع ــا وقدرته ــرة بجاليته ــات باه ــق نجاح ــاز، وتحق ــات بامتي ــة إعلان ــون لغ أن تك

التأثــير، إذا مــا تــم تبســيطها وحســن انتقــاء مفرداتهــا.

 كــا يجــدر بنــا الإشــارة إلى العمــل عــلى تحســيس المتعاملــن، والمشــتغلن، والقائمــن 

ــا  ــة بشــكل ســليم بم ــة العربي ــف اللغ ــرورة توظي ــات الإشــهارية ب ــاج الخطاب عــلى إنت
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ــهار،  ــواد الإش ــات وم ــلى الإعلان ــا ع ــد لتعميمه ــذل الجه ــة، وب ــط المهن ــق وضواب يتواف

والحــرص عــلى إخــراج أجمــل مــا فيهــا، بالإضافــة إلى إيجــاد صيــغ لغويــة توافقيــة للجمــع 

بــن الارتقــاء بالــذوق العــام، والحفــاظ عــلى ســلامة اللغــة، وإيجــاد الســبل الكافيــة للحــد 

ــة  ــة والهوي ــدد اللغ ــت ته ــي أصبح ــة الت ــط الأخلاقي ــة، والضواب ــات اللغوي ــن الإختراق م

ــة.   العربي
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