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ملخّــص

ــي  ــط الاجتماع ــما في الوس ــلا اتصاليامه ــوم فع ــة الي ــة التعليمي ــد العملي تع
ــى  ــفء يســهر ع ــم ك ــة إلى معل ــدرسي خاصــة، وهــي بحاجــة ماس ــة والم عام
تنميــة المهــارات اللغويــة للمتعلمــن، بــدءا مــن مهــارة الاســتماع مــع الســعي 
ــة. ــة متنوع ــماد أســاليب ووســائل تعليمي ــن خــلال اعت ــك م إلى تطويرهــا، وذل

التعريــف  إلى  دراســتنا  تســعى  الموضــوع  أهميــة  بيــان  مــن  وانطلاقــا 
ــوات  ــا، وخط ــم في تنميته ــا،  ودور المعل ــث مفهومه ــن حي ــتماع م ــارة الاس بمه
تدريســها، وعوائــق تطبيقهــا وقــد اســتعنا بالمنهــج الوصفــي التحليــي، للتعــرف 
عــى أهميــة هــذا الــدور في تنميــة مهــارة الاســتماع في المؤسســات التعليميــة 
ــذا الإشــكال  ــول المناســبة له ــن الحل ــا والبحــث ع ــف أطواره ــة بمختل الجزائري

ــة. ــة الميداني ــن خــلال المعاين م

الكلمات المفتاحية:

المعلم - التعليم - المهارة - الاستماع - المؤسسات التعليمية - الجزائر.

bouarouahamida@gmail.com :المؤلف المراسل: حميدة بوعروة، البريد الالكتروني



 اللّـسانيـــــات - المجلد 27 - العدد 582

حميدة بوعروة 

Le rôle de l’enseignant dans le développement de la capacité 
d’écoute Dans les établissements d’enseignement algériens

-Une étude de terrain-

Résumé

Le processus éducatif est aujourd’hui considéré comme un acte de 

communication important dans le milieu social en général et à l’école 

en particulier, et il a cruellement besoin d’un enseignant efficace qui 

s’efforce de développer les compétences linguistiques des apprenants, 

en commençant par la compétence d’écoute, mais cherche désormais 

à le développer, à travers l’adoption de diverses méthodes et moyens 

pédagogiques, et à partir de cette importance, notre étude a cherché à définir 

la compétence d’écoute en fonction de son concept, du rôle de l’enseignant 

dans son développement, des étapes de sa L’enseignement et les obstacles 

à son application Nous avons utilisé l’approche analytique descriptive pour 

identifier l’importance de ce rôle dans le développement de la compétence 

d’écoute Dans les établissements d’enseignement algériens de toutes les 

étapes et la recherche de solutions appropriées à ce problème à travers 

l’inspection sur le terrain.

Mots clés:

L’enseignant - Compétence -  Ecoutez - Établissements d'enseignement - 

Algérie.
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The teacher’s role in developing the skill of listening
In Algerian educational establishments

-A field study-

Abstract

The educational process today is considered an important communication 

act in the social milieu in general and the school in particular, and it is 

in dire need of an efficient teacher who strives to develop the linguistic 

skills of learners, starting with the skill of listening, but is now seeking to 

develop it, by adopting various educational methods and means, Based on 

this importance, our study sought to define the skill of listening in terms of 

its concept, the teacher’s role in its development, the steps of its teaching, 

and the obstacles to its application. We have used the descriptive analytical 

approach, to identify the importance of this role in developing the skill of 

listening in In the Algerian educational institutions of all stages and the 

search for appropriate solutions to this problem through field inspection. 

Key words: 

The teacher - Skill -  Listen - Educational institutions - Algeria
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مقدّمــة

ــارات  ــق المه ــس وف ــى التدري ــرا ع ــكازا كب ــز ارت ــة ترتك ــة التعليمي ــت العملي أضح

والكفــاءات، وأولى هــذه المهــارات أهميــة الاســتماع حيــث عــده ابــن خلــدون" أبــا الملكات 

اللســانية )بــن خلــدون، 1984، ص 722( فهــو يمثــل ضرورة مــن ضرورات الحيــاة الحديثــة، 

فنحــن نســتمع يوميــا إلى نــشرات الأخبــار والأحاديــث والأوامــر المختلفــة، ولغــات منطوقة 

ــا كل  ــو إليه ــة، تدع ــمة حضاري ــتماع س ــن الاس ــة، فحس ــتقبالها بإيجابي ــب اس ــا يج علين

ــال في ثقافــات الشــعوب، وقــد ســبق  ــا الحكــم والأمث ــة، وتدعــو إليه الحضــارات الحديث

ــالى: ﴿وَإذَِا  ــه تع ــة بقول ــة بمــدة طويل ــم في هــذا الشــأن، الحضــارة الحديث ــرآن الكري الق

قـُـرِئَ القُْــرآْنُ فاَسْــتمَِعُوا لـَـهُ وَأنَصِْتـُـوا لعََلَّكُــمْ ترُحَْمُــونَ﴾ )ســورة الأعــراف 204(. )يونــس، 

2001، ص 197 - 198(، فمهــارة الاســتماع ضرورة مهمــة في المجتمــع، لا يمكــن للفــرد 

تجاوزهــا أو الاســتغناء عنهــا، فهــي بوابــة المهــارات اللغويــة الأخــرى وهــي أســاس مهارات 

التحــدث والقــراءة والكتابــة، فنحــن إذا أمــام اتصــال لغــوي هــام بــن المرســل، والمرســل 

إليــه، و"بــن المعلــم والمتعلــم، ولا بــد للمعلــم أن يعمــل عــى تنميــة هــذه المهــارة داخــل 

حجــرات الــدرس وخارجهــا، ولعــل مــن نافلــة القــول والإقــرار بمشــكلة ماثلــة في الوســط 

التربــوي والمدرســة الجزائريــة بالأخــص، تتمثــل في أنَّ ســبب تــدني النتائــج بالنســبة للطلبــة 

هــو عــدم تمكــن المعلــم داخــل حجــرات الــدرس مــن التوجيــه الصحيــح والســليم لطلبتــه 

توجيهــا محكــما وعــدم قدرتــه عــى الســيطرة الكبــرة مــن أجــل التســير الناجــح لهــم، 

ولهــذا نتســاءل مــا ســبب ذلــك؟ هــل بســبب تلــك النظــرة الدونيــة لــه مــن قبــل المجتمــع 

بالنظــر إلى مســتواه المــادي؟ أم يرجــع لتفكــر مغايــر أصبــح يمتلكــه ذلــك الطالــب بحكــم 

التطــور؟ أم لأســباب أخــرى نجهلهــا تجعــل تلــك المعــارف والمهــارات لا تنمــى إلا بــدور 

ــي  ــارات الت ــم، وأهــم هــذه المه ــم المعل ــل أهــل الاختصــاص وفي مقدمته ــن قب ــال م فع

ــارة؟  ــما هــي هــذه المه ــارة الاســتماع ف ــدرس هــي مه ــا في حجــرة ال ــمام به ــه الاهت علي

ومــا هــي أهــم شروط تحقيقهــا؟ ومــا دور المعلــم في تنميتهــا؟ ومــا هــي أبــرز العوائــق 

والصعوبــات التــي تحــول دون تطبيقهــا بشــكل جيــد؟
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الأهداف المتوخاة:

لفــت النظــر إلى مشــكلة أساســية في التعليــم، ألا وهــي ضعــف الاهتــمام بمهــارة 	 

الاســتماع وعلاقتهــا بتعليــم المهــارات: المحادثــة والقــراءة والكتابــة.

محاولة التعرف عى مكانة المعلم عند المتعلم.	 

محاولــة إيجــاد الحلــول لمشــكلة عــدم التمكــن مــن تنميــة مهــارة الاســتماع خــلال 	 

الاتصال.

معرفــة مــا تقدمــه مهــارة الاســتماع للمتعلــم ينفــي مختلــف الأطــوار التعليميــة، 	 

وبيــان الســبل التــي تؤهلهــم للاندمــاج داخــل المجتمــع.

المنهج المعتمد:

ــانية 	  ــة اللس ــول التعليمي ــى أص ــة ع ــة الراهن ــات التعليمي ــع الممارس ــرض واق ع

التطبيقيــة ومبادئهــا، ونظريــات تعليــم اللغــات. 

الاســتعانة باســتبانة لجمــع آراء المعلمــن، والتعــرف عــى طرائــق تحليلهــم 	 

للظاهــرة، بنــاء عــى معطيــات لســانية وتعليميــة. 

الحلول المفتضة لتخطي هذا الإشكال:

ــة 	  ــى أهمي ــز ع ــن خــلال التركي ــا، م ــات وتعلمّه ــم اللغ ــن أســس تعلي ــادة م الإف

اكتســاب مهــارة الاســتماع / الإنصــات، المؤديــة إلى صناعــة باقــي المهــارات الأخــرى 

في نشــاط التحــدث والقــراءة، والكتابــة والإمــلاء.

الاســتعانة بــآراء المعلمــن والمتخصصــن في الموضــوع، لاكتســاب مهــارة الاســتماع، 	 

حتــى تصبــح ملكــة فيهــم، عمــلا بمبــادئ نظريــات التعلــم، )الســلوكية والعقليــة(.

فرضية الدراسة:

في ضــوء الإشــكالية الســابقة الطــرح للدراســة، توجــب علينــا الوقــوف عنــد الفرضيــة 

ــارة  ــاب مه ــى اكتس ــة ع ــوار التعليمي ــف الأط ــم في مختل ــم المتعل ــاعد المعل ــة: يس الآتي

الاســتماع. 
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عينة الدراسة:

ــارة  ــة مه ــن أهمي ــم ع ــم آرائه ــن، لتقدي ــن المعلم ــة م ــى عين ــة ع ــت الدراس أجري

ــة هــذه  ــم في تنمي ــة، ودور المعل ــف الأطــوار التعليمي ــد المتعلمــن في مختل الاســتماع عن

ــارة. المه

1. ماهية مهارة الاستماع

ــمْعَ  يقــول اللـّـه عــز وجــل في محكــم تنزيلــه ﴿قــلْ هُــوَ الَّــذِي أنَشَــأكَُمْ وَجَعَــلَ لكَُــمُ السَّ

ــا تشَْــكُرُونَ﴾ )ســورة الملــك 23( ﴿وَإذَِا قـُـرِئَ القُْــرآْنُ فاَسْــتمَِعُوا  وَالْأبَصَْــارَ وَالْأفَئِْــدَةَ قلَِيــلًا مَّ

لـَـهُ وَأنَصِْتـُـوا لعََلَّكُــمْ ترُحَْمُــونَ﴾ )ســورة الأعــراف 204(.

ــل  ــة الاســتماع ودوره في التفاع ــوه إلى أهمي ــشر وين ــز وجــل يخاطــب الب ــق ع فالخال

والتواصــل في الحيــاة، كــما أشــار ســبحانه إلى أن أول حاســة يســتعملها الإنســان في التعلــم 

هــي حاســة الســمع، لذلــك يجــب التركيــز في الاســتماع عــى الجانــب التعليمــي باعتبــاره 

عامــلا مهــما في الاتصــال وفي تعليــم اللغــة. ولذلــك فالاســتماع أو " فــن الاســتماع" هــو:

ــا  ــل الاســتماع إلى المتحــدث، أم ــاه إلى شيء مســموع مث ــكلام أو الانتب )هــو مفهــوم ال

ــو  ــاسي للنم ــتماع شرط أس ــإن الاس ــه ف ــة الأذن وعلي ــوت بحاس ــو إدراك الص ــمع فه الس

اللغــوي بصفــة عامــة، فالإنســان يولــد صامتــا إلا مــن بــكاء، ثــم بعــد مــدة ضحــك ثــم 

مناغــاة فكلــمات بســيطة، ويســمع الطفــل قبــل النطــق كلامــا كثــرا فيحــاول أن يتعلــم 

ــور، 2000، ص 127(. ــظ )مدك ــن التلف ــر أخــرى إلى أن يتق ــرة ويتع ــب م فيجي

وعرفــه محمــود إســماعيل بحــره في تلــك: "الأصــوات والتراكيــب والألفــاظ المســموعة 

ــى  ــارة، حت ــب خــاص في المه ــدارس إلى تدري ــاج ال ــكلام المتطــرق ويحت ــوى ال ــم محت وفه

تنمــو لديــه قــدرة التميــز المطلوبــة، بــن مــا يســمع مــن عنــاصر لغويــة تطــرق ســمعه 

مجتمعــة وبرعــة طبيعيــة بالإضافــة إلى تنميــة القــدرة عــى التنبــؤ ببعــض العنــاصر أو 

ــه تلــك  ــاء عــى مــا قال توقعهــا قبــل ســماعها، وذلــك بتخمــن مــا ســيقوله المتحــدث بن

ــي، 1982، ص 1(. اللحظــة )صين

ومــن خــلال عرضنــا للمفاهيــم الســابقة نتوصــل إلى أن مهــارة الاســتماع فــن ومهــارة 
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ــى  ــد ع ــو يعتم ــا مقصودا،فه ــا وانتباه ــتمع اهتمام ــا المس ــي فيه ــة يعط ــاط وعملي ونش

عمليــات معقــدة يتــآزر فيهــا الفكــر مــع حاســة الســمع.

2.1. شروط الاستماع

وضع عبد اللهّ عي مصطفى شروطا للاستماع نذكر منها:

أ- شروط المصــادر اللغويــة: وهنــا قــد يتعلــق المصــدر بالمعلــم ذاتــه، شريــط مســجل، 

مذيــاع، تلفــاز ويجــب أن تحتــوى هــذه المصــادر عــى شروط:

- أن يكون الصوت عاليا مسموعا؛

- أن يكون محيطه أو البيئة السمعية من موانع وصول الصوت.

ــث يجــب أن  ــازه الســمعي حي ــق بالســامع وجه ــر يتعل ب- شروط الأذن: وهــذا الأم

ــا ســمعية. ــه لا يشــتي أمراضــا أو عيوب ــدة، أي إن يكــون بصحــة جي

ج- شروط العقــل: ونقصــد أن المرســل أو المتكلــم يجــب عليــه التحــدث بلغــة يفهمهــا 

ــتمع.  ــا المس ــي يمتلكه ــة الت ــروة اللغوي ــن ال ــمات ضم ــون الكل ــب أن تك ــامع ويج الس

)مصطفــى، 2002، ص 67(.

3.1. أهمية مهارة الاستماع

تعــد مهــارة الاســتماع فنــا لغويــا رئيســا مــن بن فنــون اللغــة الأربعــة )القــراءة، الكتابة، 

التحــدث(، وينبغــي للمعلــم أن يحــرص عــى تحقيقهــا في متعلميــه وتنميتهــا وذلــك مــن 

ــارة  ــإن مه ــذا ف ــق الاســتيعاب والإدراك والوصــول إلى الأهــداف المنشــودة، ل أجــل تحقي

الاســتماع تتمتــع بأهميــة بــارزة لــدى التلميــذ منهــا: -

ــط الصــورة الحســية  ــن خــلال رب ــاظ م ــول الألف ــم مدل ــن فه ــم م 01. يتمكــن المتعل

ــه. ــة علي والصــورة الدال

02. هــي بوابــة لفهــم المهــارات اللغويــة الأخــرى القــراءة، الكتابــة، والتحــدث الصحيح؛ 

ــا أيضا. وتعلمه

03. تنمية الفكر النقدي لدى الطفل من خلال ما يسمعه من آراء وأفكار.

04. مساعدة التلميذ عى تنظيم أفكاره بصورة مرتبة ومتسلسلة.



 اللّـسانيـــــات - المجلد 27 - العدد 642

حميدة بوعروة 

05. تنمية الذاكرة السمعية لدى المتعلم وتربيته عى الاحتفاظ بالمعلومات.

06. زيادة مدة الانتباه لدى المتعلم من خلال التدرج السماعي للمواضيع.

07. تنمية اللغة الشفهية والمهارات المتعلقة بها.

08. تنمية ملكة التخيل والإبداع اللغوي )صومان، 2009، ص 148(.

ــدرس،  ــرات ال ــات في حج ــتماع أو الإنص ــارة الاس ــذا إلى مه ــا ه ــا في وقتن ــا أحوجن وم

فعــى المعلــم أن يســعى جاهــدا مــن أجــل أن يحقــق هــذه المهــارة عنــد المتعلمــن لفهــم 

محتويــات درســه.

4.1. مراحل تدريس الاستماع

لتنميــة مهــارة الاســتماع لــدى المتعلــم عــى المعلــم أن يخطــط تخطيطــا محكــما مــن 

ــد  ــم الجي ــة المنشــودة، فمهــارة الاســتماع، أســاس التعل أجــل تحقيــق الأهــداف التعليمي

لضــمان متعلــم كــفء، قــادر عــى القــراءة الجيــدة، الكتابــة الصحيحــة وكــذا التحــدث 

الســليم، باعتبــار أن التدريــس عمليــة تفاعــل بــن المعلــم والمتعلــم وتعتمــد عــى تبــادل 

ــس  ــم في تدري ــي ينجــح المعل ــن، ول ــن الطرف ــا التعــاون ب ــم فيه ــكار والخــبرات ويت الأف

ــم بقــدرات المســتمع، وأن يحــدد مســتواهم في هــذه  ــد أن يكــون عــى عل الاســتماع لاب

ــه يراعــي مراحــل لتســهيل تدريــس الاســتماع: المهــارة، فإن

ــتماع  ــادة الاس ــم م ــز المعل ــة يجه ــذه المرحل ــير: في ه ــداد والتحض ــة الإع أولا- مرحل

ــه،  ــه وخبرات ــم وميول ــدرات المتعل ــون مناســبة لق ــد أن تك ــث لا ب ــا مســبقا، بحي ويعده

ويعــد الأدوات والوســائل التــي تســاعد عــى الاســتماع الجيــد، وفيهــا يتــم تحديــد الهــدف 

مــن الاســتماع والغــرض مــن تدريســه.

ــة،  ــاط المهم ــراز النق ــة إلى إب ــذه المرحل ــم في ه ــأ المعل ــذ: ويلج ــة التنفي ــا- مرحل ثاني

إذ يســلط الضــوء عليهــا ويلفــت نظــر التلاميــذ إليهــا بطريقــة تســجيلها وســماعها مــع 

ــي  ــة الت ــاط بالآلي ــذ للمناقشــة حــول هــذه النق ــام التلامي ــذ وإفســاح المجــال أم التلامي

يراهــا مناســبة لذلــك الموقــف، وعمليــة التركيــز عــى نقــاط مهمــة مــن قبــل المعلــم يوجــه 

أســماع التلاميــذ بالاتجــاه الصحيــح بمــا يســمح بعمليــة تجويــد عمليــة الاســتماع، وذلــك 
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بتوفــر كل مــا يمكــن  أن يســاعد عــى تحقيــق أهــداف الدرس)الخميــس، د. ت، ص 17(.

ــة  ــة التغذي ــمى بعملي ــا يس ــبه بم ــي أش ــة ه ــذه المرحل ــة: ه ــة المتابع ــا- مرحل ثالث

ــاؤلات  ــض التس ــدون بع ــن يب ــذ الذي ــض التلامي ــة بع ــم بمناقش ــوم المعل ــة، إذ يق الراجع

ــروف في  ــى الح ــاط ع ــع النق ــم وض ــا يت ــموعة، وهن ــادة المس ــول الم ــارات ح والاستفس

معرفــة مــا تحقــق مــن الأهــداف، وتقويــم الموقــف الاســتماعي لتفــادي الأخطــاء التــي 

قــد تحــدث أو حدثــت في موقــف ســابق )الحوامــدة، 2009، ص 236(.

5.1. وسائل الاستماع

تتميــز كل مرحلــة تعليميــة بتميــز طلابهــا ففــي مرحلــة الشــباب مثــلا تعــتري المتعلمن 

التغــرات الفســيولوجية والنفســية فهــي فــترة المراهقــة والبلــوغ إنســان عــى الهامــش كما 

يصفــه محمــد صــلاح الديــن مجــاور، فهــو يحــاول جاهــدا، فهــو يعيــش تغــرا في الســكان، 

ــرا في  ــادي، تغ ــام الاقتص ــرا في النظ ــه، تغ ــم نفس ــرا في فه ــل، تغ ــاط العم ــرا في أنم تغ

التخطيــط لمواجهــة المشــكلات، وتغــرا آخــر في القيــم التفافيــة، وحتــى التغــر الصناعــي 

لــه تأثــر كبــر في حيــاة الشــباب لــه تفاعــل الفــرد مــع العنــاصر الماديــة والإنســانية للنظام 

ــم  ــو قدراته ــاور، 1969، ص 25-24( بنم ــه )مج ــه ودوافع ــو حاجت ــن تنم ــي أي الاجتماع

العقليــة وطــرق تفكرهــم، وهــذا يتطلــب توجيهــه إلى الموضوعــات التــي تتطلــب معالجة 

فكريــة ومناقشــة منطقيــة بمراعــاة مــا يــي )محجــوب، 1981، ص 58 - 59(:

1. طــرح موضوعــات تعالــج مشــكلات في محيــط الطالــب، مــع الاســتفادة مــن حضــارة 

الأمــة الإســلامية والعربيــة خاصــة.

2.  اســتنباط مظاهــر البطولــة في أبطــال المســلمن والعــرب، بالتعــرف عــى شــخصياتهم 

والكتابــة عنهــم بأســلوب يحقــق الهدف.

ــدول  ــر بال ــق الأم ــالم ســواء تعل ــة في الع ــا البشري ــي تعانيه 3. مناقشــة المشــكلات الت

الغنيــة أو الفقــرة، مشــكلات التعليــم والصحــة، توجيــه الطــلاب إلى متابعــة الأحــداث عــبر 

وســائل الإعــلام المتنوعــة الســمعية والبريــة.

ــة  ــدق والأمان ــاة كالص ــا في الحي ــم العلي ــج القي ــي تعال ــات الت ــه للموضوع 4. التوجي
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تعطــل  التــي  والموضوعــات  ومعانيهــا،  والأخــوة  بالآخريــن  والإحســاس  والشــجاعة 

ــذب  ــوبية والك ــوة والمحس ــلاف والرش ــرق والاخت ــا كالتف ــؤدي إلى تأخره ــات، وت المجتمع

ــة. ــات الاجتماعي ــن الموضوع ــا م ــة وغره ــرة والأناني ــة، والأث والخيان

5. كتابة مقالات تعالج شؤون الحياة اليومية والمناسبات القومية والاجتماعية.

ــاد وراء  ــب بجــد للانقي ــه الطال ــا، يســتمع إلي ــؤا موجه ــما كف ــب معل ــك يتطل وكل ذل

ــا.  ــو ســار عــى نهجه ــي تقــوم مســار المتعلمــن ل هــذه التعليــمات الت

وليصــل المعلــم إلى تنميــة مهــارات الطالــب بدايــة بمهــارة الاســتماع، فعليــه التحضــر 

ــة  ــم والإحاط ــات التعل ــام بنظري ــع الإلم ــتدرس، م ــي س ــادة الت ــام بالم ــه أولا والإلم لدرس

ــد  ــه أولا:بتحدي ــط لدرس ــه التخطي ــات علي ــذه المتطلب ــوء ه ــس، وفي ض ــق التدري بطرائ

الأهــداف، وتحليــل المــادة التــي ســتدرس، واختيــار الوســائل التعليميــة المناســبة لتقويــم 

الأعــمال الصــادرة مــن الطلبــة، وقــد لا يصــل المعلــم لذلــك إلا بتهيئــة أذهانهــم، وإثــارة 

الدافعيــة فيهــم بتفاعــل لفظــي وتواصــل ناجــح بــن المــدرس وطلبتــه مــن خــلال اللفــظ 

لتحقيــق أهــداف محــددة تتطلــب كفايــات أدائيــة في المعلــم )عطيــة، 2006، ص 72 - 73 

ــه. - 74 - 75(، أساســها الصــوت والاســتماع إلي

ــاب يومــا مــا في تعليمــه نوعــا مــن  ــم الكتَّ ــد معل ــد ننظــر إلى اســتعمال العصــا عن ق

ة في طريقتــه التقليديــة، إلا أن اســتعماله لتلــك الوســيلة  يعــد عامــل توجيــه وحافــزا  الشــدَّ

قويــا للتنافــس في حفــظ الســور عنــد الكثــر مــن المتعلمــن، ولذلــك نتســاءل لمــاذا يفلــح 

ــاب في تدريســه مــع تلاميــذه ولا يفلــح معلــم الثانويــة اليــوم في الكثــر مــن  معلــم الكتَّ

المؤسســات التعليميــة في توجيــه طلبتــه؟

وتأسيســا عــى مــا ســلف فــإن عــى معلــم المــدرس اليــوم إعــادة النظــر مــن جديــد في 

الوســائل والطرائــق الناجعــة التــي تســعفه في أداء درســه بنجــاح.

ومن الوسائل المهمة التي تساعده عى تنمية مهارة الاستماع عند المتعلمن:

إرشــادهم إلى الاســتماع إلى نــشرات الأخبــار وإحصــاء مــا يلاحظــون مــن الأخطــاء 	 

الشــائعة ومناقشــة مــا أحصــوه.
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ــكلام 	  ــاء ال ــه المفهمــة في أثن ــار حركات العمــل عــى وضــوح صــوت المــدرس وإظه

لجميــع التلاميــذ، فــإن ذلــك يجــذب الانتبــاه مــن ناحيــة ويعــن عــى تذكــر المعاني 

والأفــكار التــي تقــال مــن ناحيــة أخــرى.

وضــع بعــض الأهــداف التــي يرغــب التلاميــذ في تحقيقهــا، ويــأتي تحقيقهــا عــن 	 

طريــق الإنصــات، وترشــيده لهــم.

ــن 	  ــا يمك ــار إلى م ــه الأنظ ــع توجي ــات م ــتماع والإنص ــف الاس ــن مواق ــار م الإكث

ــك. ــم ذل ــم تقوي ــه ث ــوف علي ــابه والوق اكتس

ــم 	  ــتمعون إلى حديثه ــن يس ــع م ــم م ــوا تفكره ــى أن يعمل ــذ ع ــب التلامي تدري

ــا. ــي يحمله ــات الت ــتخلصوا الاتجاه ــك ليس وذل

حســن إنصــات المــدرس إلى تلاميــذه حــن يتحدثــون، وإقبالــه عليهــم بفهــم ووعي، 	 

فكــما يريدهــم أن يحســنوا الاســتماع حــن يتحــدث إليهــم عليــه أن يــرب لهــم 

ــوي،  ــة )عل ــة المختلف ــف التعليمي ــم في المواق ــل معه ــا يتعام ــل بنفســه عندم المث

2010، ص 85(، وبذلــك قــد يســتعن المعلــم بوســائل ســمعية كالبودكاســت لخلــق 

تفاعــل منظــم لفهــم محتويــات الــدروس، وتقديــم الــدور المناســب لــكل درس.

ــاس مــدى نجاحــه  ــم وقي ــم مــا أنجــزه مــع المتعل ــم تقوي - ويتســنى في الأخــر للمعل

في الوصــول إلى الأهــداف التربويــة المنشــودة أي معرفــة المعلــم التغــرات التــي حدثــت 

في تلاميــذه، وفي اتجــاه هــذه الأهــداف )جابــر، 2002، ص 392(. فالمعلــم الناجــح عليــه 

أن يكــون قــادرا، عــى أداء رســالته بالأصــول والآداب ليؤثــر في المتلقــي بصــوت يســمعه 

ــوع  ــق متنوعــة، في تن ويغــذي فكــره، وينمــي إحساســه، ويصقــل ذوقــه بوســائل وطرائ

ــل إلى  ــمع، إذ ينق ــب الس ــوت يجل ــق بص ــن النط ــاء، يحس ــد في الإلق ــلأداء الجي ــز ل ممي

ــد،  ــد وجي ــاير كل جدي ــه إذا أن يس ــراءة ..... وعلي ــوي والق ــه في الأداء اللغ ــه مهارت طلاب

ويميــل إلى البســاطة في اللغــة للتعبــر عــما يجيــش بداخلــه ومحيطــه الخارجــي وهــذا مــا 

ــة. ــة الثانوي ــه الطالــب في المرحل ــاج إلي يحت

ــتماع  ــن الاس ــر م ــدر كب ــنا إلى ق ــة في مدارس ــطة الجاري ــم الأنش ــاج معظ ــما تحت - ك



 اللّـسانيـــــات - المجلد 27 - العدد 682

حميدة بوعروة 

والإنصــات وإلى تلميــذ يقــي معظــم وقتــه مســتمعا إلى معلمــه وأترابــه، وتذكــر بعــض 

الدراســات أن طفــل المدرســة الابتدائيــة يقــي أكــر مــن 60 % مــن وقتــه مســتمعا بينــما 

ــة حــوالي 50 % و40 % عــى  ــة الثانوي ــة وطالــب المرحل ــة الإعدادي ــذ المرحل يقــي تلمي

التــوالي مــن وقتهــما في الاســتماع ومعنــى ذلــك أن الاســتماع أداة أساســية لتحصيــل العلــم 

ــس، 2001، ص 199(. )يون

فنحــن اليــوم بحاجــة ماســة للــذي يأخــذ بيــد متعلمــي كل الأطــوار التعليميــة، 

وبالأخــص في مرحلــة التعليــم الثانــوي باعتبارهــا مرحلــة صعبــة يحتــاج هــؤلاء البالغــون 

_الذيــن هــم في فــترة التغــر _الفيزيولوجــي والنفــي والتفكــري... إلى قائــد قويــم مــن 

أجــل الإرشــاد الاجتماعــي والأخلاقــي والنفــي.....، ولا يوجــد أكــر مــن المعلــم لتوجيههــم 

في حياتهــم.

6.1. عوائق الاستماع

قــد تكــون هــذه العوائــق متعلقــة بالمعلــم، أو بالمتعلــم، فمهــما كانــت فهــي تؤثــر في 

عمليــة الاســتماع، وتتلخــص في:

التشــتت: ويعنــي انشــغال المتعلــم بأمــور أخــرى تبعــده عــن الاســتماع للمعلــم 	 

ــه. ــؤدي إلى صرف ذهن وت

الملل: الذي يتمتع به المعلم، وعدم تنشيطه للحصة التعليمية.	 

التحامــل: لا يتوقــع المســتمع الجيــد الكــمال اللغــوي مــن المتكلــم )منصــور، 1982، 	 

ص 239(

الأعراض المرضية المتمثلة في الضعف السمعي.	 

المعيقــات النفســية والعقليــة منهــا عــدم الميــل للدراســة، ضعــف الــذكاء )الرشــدي 	 

يونــس، 1999، ص 161(

قد تكون المادة غر ملائمة لقدرات الطلبة وغر مشبعة لحاجتهم.	 

ضعــف الشــخصية لــدى المعلــم يصــدر عنهــا عــدم الاســتماع والانتبــاه مــن قبــل 	 

المتعلمــن.
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ــدم 	  ــه إلى ع ــؤدي ب ــادة وي ــن الم ــر م ــه ينف ــم يجعل ــع المتعل ــوة م ــل بقس التعام

ــة.  ــعور بالراح الش

ــم مــن اللغــة، وكذلــك ركاكــة التعبــر وعــدم ســلامة مخارجــه 	  عــدم تمكــن المعل

ــد، 1998، ص 152( ــة )محم الصوتي

2. دور المعلم في تنمية مهارة الاستماع -في مختلف الأطوار التعليمية-

إن تنميــة مهــارة الاســتماع مــن أصعــب المهــام التــي يجــب عــى المعلــم القيــام بهــا، 

لأنهــا مرتبطــة بباقــي المهــارات اللغويــة )القــراءة، الكتابــة، التحــدث(، لــذا فمــن واجــب 

ــا بالأنشــطة، هــذا مــن  ــا وإثرائه ــز عليه ــارة والتركي ــة هــذه المه ــط لتنمي ــم التخطي المعل

ــى  ــل ع ــم يعم ــم، فالمعل ــم والمتعل ــا المعل ــد به ــط، يتقي ــات وضواب ــدة توجيه ــلال ع خ

تدريــس الكــم المعــرفي والوجــداني والســلوكي بغيــة نجــاح عمليــة الاســتماع؛ ويــبرز دوره 

في:

ــف، 	  ــل الص ــن داخ ــع المتعلم ــم م ــتخدمها المعل ــي يس ــة الت ــات اللفظي التوجيه

وذلــك بغيــة لفــت انتباههــم وحثهــم عــى المتابعــة والاســتماع كأن، يقــول "أرجــو 

الاســتماع -أرجــو الإصغــاء- أرجــو عــدم التحــدث.

أن يقــوم المعلــم بروايــة قصــة موظفــا النــبرات الصوتيــة المعــبرة ثــم يطلــب مــن 	 

ــبرة  ــادة أداء بعــض أحــداث القصــة بن ــة، إع ــن الرواي ــاء م ــد الانته المتعلمــن بع

ــة مناســبة للأحــداث. صوتي

أن يختــار المعلــم المــادة المعرفيــة الســمعية الملائمــة لعمــر المتعلــم، وكــذا مراعــاة 	 

مســتواه العلمــي والمعــرفي لضــمان تركيــزه وكــذا فهمــه.

ــم 	  ــات لبعضه ــتماع كالإنص ــا في آداب الاس ــن دروس ــن المتعلم ــم بتلق ــوم المعل يق

ــة؛ ــدم المقاطع ــات، وع ــن الملاحظ ــض، وتدوي البع

إثارة حاسة السمع عند المتعلمن من خلال طرح الأسئلة داخل القسم.	 

ــو 	  ــة الفيدي ــمع كأشرط ــارة الس ــى إث ــاعدة ع ــة المس ــائل التعليمي ــتخدام الوس اس

ــا ســمعوه. ــادة م ــن المتعلمــن إع ــم م ــب المعل ــم يطل ــاز، ث ــاع، التلف والمذي
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حسن اختبار المكان والقاعة المناسبة وضبط النظام وقلة الضوضاء.	 

ســلامة اللغــة التــي تؤثــر في المتعلــم ســلبا أو إيجابــا، فاســتخدام اللغــة العربيــة 	 

الفصحــى في التقديــم والإلقــاء للــمادة المســموعة مــن واجــب المعلــم مــع مراعــاة 

صحــة مخــارج الأصــوات وخلوهــا مــن اللحــن.

ــم 	  ــم ث ــى المتعل ــه ع ــك بقراءت ــلاء وذل ــة الإم ــلائي في حص ــص الإم ــتغلال الن اس

ــارات؛ ــاظ وعب ــكار وألف ــن أف ــه م ــا تضمن ــول م ــة ح مناقش

اســتغلال حصــص التعبــر بمــا يخــدم مهــارة الاســتماع، فالمتعلمــون هنــا يســتمعون 	 

إلى تعابــر بعضهــم البعــض.

أن يقــوم المعلــم بإعــداد نصــوص تشــتمل عــى أخطــاء بأنواعهــا، وكلــمات دخيلــة، 	 

وعاميــة ثــم يطلــب مــن المتعلمــن بعــد قــراءة النــص تعديــل الأخطــاء ومناقشــتها.

أن يكلــف المعلــم طالبــا أو طالبــن بالانتبــاه إلى زميلهــم أثنــاء قراءتــه وتصويــب 	 

الأخطــاء.

ــإذا اســتمع إليهــم 	  ــدوة للمتعلمــن ف ــم ق ــم، كــون المعل حســن الاســتماع للمتعل

ــما. ــه حت يســتمعون إلي

ــم، ويمكــن  ــد شرط وأســاس للتعل ــا أن الاســتماع الجي ــا ســبق يتضــح لن مــن خــلال م

أن يكــون في الصفــوف الأولى مــن مراحــل التعليــم، مــن خــلال مجموعــة مــن الأنشــطة 

ــة الملائمــة  ــة، الأنشــطة الســمعية واللغوي ــاب اللغوي ــة كالقصــص، الأناشــيد، الألع الصفي

ــوب، 2015، ص 68(. ــي: يعق ــرفي )التميم ــي والمع ــم العق لنموه

فالمتعلــم يحــب الاســتماع لا الإنصــات وهــذا ســبب في تــدني مســتوى الطلبــة اليــوم، 

لذلــك نحتــاج اليــوم لمعلــم يخلــق في متعلميــه نوعــا مــن الاســتماع الإيجــابي لا الســلبي، 

ويتطلــب النــوع الأول رد فعــل ذكي، فعندمــا نســتمع ونحــن نشــترك في محادثــة، نأخــذ 

ــن  ــن م ــذي يمك ــابي ال ــتماع الإيج ــو الاس ــذا ه ــة وه ــاضي والدق ــاضر والم ــا الح في اعتبارن

المشــاركة في المناقشــة، فنحــن بحاجــة إلى تقديــر ناقــد يســتمع ليتعلــم ثــم لنفهــم ونميــز 

)مجــاور، 1969، ص 95 - 96(.
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الدراسة التطبيقية الميدانية

ــذي  ــدور الفعــال ال ــة وال ــم بداي ــاءة المعل ــة مرهــون بكف ــة التعليمي إنّ نجــاح العملي

ــة،  ــاءة عالي ــذ في كف ــدا للتلامي ــون مرش ــل أن يك ــب، ب ــن فحس ــس التلق ــه، لي ــوم ب يق

ومهندســا ييــر اكتســاب المعــارف وتطبيقهــا، وينمــيّ التعلــمات، حتــى تنتقــل إلى 

ســياقات خارجيــة )اللحيــة، 2006، ص 89 (. )أوشــيش، حــماش, كريمــة، 2019(.

ومــن هنــاك تظهــر مكانــة المعلــم في الوســط التعليمــي، موجهــا نحــو الهــدف، للوصول 

إلى تنميــة المهــارات اللغويــة عنــد المتعلمــن، بدايــة بمهارة الاســتماع.

ــارة  ــة مه ــم في تنمي ــن دور المعل ــف ع ــتنا الكش ــاول دراس ــار، تح ــذا الإط ــن ه وضم

الاســتماع وهــذا مــن خــلال مقابــلات وتحريــات ميدانيــة عــبر مؤسســات تعليميــة 

ــة، متوســطة 11 ديســمبر  ــة ســيد روحــو ورقل ــة، ابتدائي ــداع بورقل مختلفــة )روضــة الإب

ورقلــة، متوســطة ســيد روحــو ورقلــة، ثانويــة عــي مــلاح ورقلــة، ثانويــة لعبيــدلي ورقلــة، 

ــة(. ــاتذة ورقل ــا للأس ــة العلي المدرس

1. أسئلة البحث:

1. مــا هــو دور المعلــم في تنميــة مهــارة الاســتماع في المؤسســات التعليميــة الجزائريــة 

باختــلاف الأطــوار التعليميــة؟

ــة باختــلاف  ــة الجزائري ــم مهــارة الاســتماع في المؤسســات التعليمي ــم تعلي 2. كيــف يت

أطوارهــا؟

3. فيــم تتمثــل فاعليــة تعليــم الاســتماع، داخــل حجــرات الــدرس عــن طريــق المعلــم 

في المؤسســات الجزائريــة؟

4. ما أهم المشكلات الناجمة عن سوء تعليم مهارة الاستماع.

2. أهداف البحث:

انطلاقا من أسئلة البحث السابقة، يهدف هذا البحث إلى ما يي:

1. التعــرف عــى دور المعلــم في تنميــة مهــارة الاســتماع في المؤسســات التعليميــة 

الجزائريــة.
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2. معرفة كيفية تعليم المعلم لمهارة الاستماع في المؤسسات التعليمية الجزائرية.

3. البحث عن مكانة مهارة الاستماع من بن المهارات اللغوية في نظر المعلمن.

ــة مهــارة الاســتماع في  4. تقــي أهــم العوامــل المتحكمــة في عــدم القــدرة عــى تنمي

القســم.

5. اقــتراح حلــول مناســبة لتطويــر وتنميــة مهارة الاســتماع عنــد المتعلمن في المؤسســات 

التعليميــة الجزائرية.

3. أهمية البحث:

1.3. الأهمية النظرية:

ــتماع في  ــارة الاس ــة مه ــم في تنمي ــرف عــى دور المعل ــث إلى التع ــذا البح ــدف ه يه

المؤسســات التعليميــة الجزائريــة في مختلــف الأطــوار الدراســية.

ــارة الاســتماع في 	  ــة مه ــن مراجــع تنمي ــا م ــد إنجــازه مرجع أن يكــون البحــث بع

ــن. ــذا البحــث للمعلم ــج ه ــى أن تعطــى نتائ ــة، ع المؤسســات التعليمي

أن يكــون هــذا البحــث مرشــدا لهــم لتطبيــق مهــارة الاســتماع الفعالــة، عــن طريق 	 

المعلــم بمســاعدة وســائل تعليميــة جديــدة وبملامــح تكنولوجيــات العــر لتنميــة 

مهــارة الاســتماع عنــد المتعلمــن.

تقديــم فــرص متنوعــة للمتعلمــن لتطويــر مهــارة الاســتماع ليتمكنــوا مــن 	 

التعليميــة. المــواد والأنشــطة  الــدروس بمختلــف  اســتيعاب 

04. حدود الدراسة:

تتم هذه الدراسة وفق حدود تتمثل في:

ــم في  ــى دور المعل ــرف ع ــة في التع ــرة الدراس ــر فك ــة: تنح ــدود الموضوعي 01. الح

تنميــة مهــارة الاســتماع، في مختلــف الأنشــطة اللغويــة وباختــلاف المســتويات التعليميــة.

02. الحــدود المكانيــة: حاولنــا تنويــع مجــالات البحث، وتوزيــع الاســتبانات، في مختلف 

المؤسســات التعليميــة، بدايــة بريــاض الأطفــال- والمــدارس الابتدائيــة، والمتوســطات 

التعليميــة والثانويــات، ومؤسســات التعليــم العــالي- المدرســة العليــا للأســاتذة. مــع 
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ــر. ــة – الجزائ ــة ورقل ــاس والأطــوار بولاي ــف الأجن مختل

05. مجتمع الدراسة:

ــداني إلى نظــام تعليمــي مســتحدث وإصلاحــي  ــا المي ــارة في عملن ــة المخت تنتمــي العين

تبنتــه المنظومــة التربويــة ابتــداء مــن ســنة 2002م - 2003 م المعتمــد فيــه التدريــس وفق 

المقاربــة بالكفــاءات، وبذلــك جعــل المتعلــم هــو محــور العمليــة التعليميــة، والمعلــم هــو 

ذلــك الموجــه المرشــد لهــذه العمليــة ، كــما حاولنــا التنويــع في اختيــار العينــة، باختــلاف 

الأطــوار التعليميــة وكانــت كالآتي:         

جدول )01( يوضح توزيع العينة حسب الشكل البياني رقم 01 يوضح توزيع العينة 

حسب الجنس

توزيع العينة حسب 

المؤسسة

النسبة لمئويةالتكراراتالوظيفة

17.1%18ثانوية عي ملاح ورقلة

6.7%7متوسطة 11 فبراير ورقلة

15.2%16ابتدائية  سيد روحو ورقلة

4.8%5المدرسة العليا للأستاذة

21.0%22ثانوية لعبيدلي ورقلة

15.2%16متوسطة سيد روحو ورقلة

12.4%13ثانوية خليل أحمد ورقلة

7.6%8روضة الإبداع ورقلة

100%100المجموع
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6. أدوات الدراسة:

لجمع المادة العلمية استخدمنا الأدوات الآتية:

1. مقابلة مع المعلمين:

قمنــا بمقابــلات عديــدة مــع بعــض المعلمــن في الأطــوار التعليميــة، بدايــة مــع معلمتــي 

ــاء، 09/05/2021م، ســا10  ــوم الثلاث ــة )أ، ص( ي ــة )س، ف(، واللغــة الأجنبي اللغــة العربي

صباحــا، في روضــة الإبــداع بورقلــة المرحلــة التحضريــة إذ صرحتــا بــرورة خلــق المعلــم 

طرائــق إبداعيــة بالاعتــماد عــى الحــواس الطفــل لإثــارة انتباههــم، بدايــة بحاســة الســمع، 

باختيــار أصــوات مميــزة والقيــام بتقليدهــا كأصــوات الحيوانــات مثــلا بالأخــص مــع فــن 

المــرح والأناشــيد.

مقابلــة مــع المعلــم في الابتدائيــة ســيد روحــو )ع، غ( يــوم الأربعــاء 10/05/2021 ســا: 

الثامنــة صباحــا، إذ أقــر بــدور المعلــم في العمليــة التعليميــة، بــل عليــه الإبــداع في الإلقــاء، 

ــاج كل  ــب احتي ــم حس ــل المعل ــن قب ــة م ــارة بعناي ــة المخت ــائل التكنولوجي ــى الوس وتبق

درس، كونهــا تســاعده عــى توصيــل المعــارف للمتعلمــن بأيــر الســبل، وتخلــق فيهــم 

الإثــارة والشــغف للــمادة.

ــة، وأخــرى  ــر ورقل ــم المتوســط، )ح، أ( متوســطة 11 فبراي ــتاذة التعلي ــع أس ــة م مقابل

مــع أســتاذة التعليــم الثانــوي )ح، م( ،ثانويــة لعبيــدلي ورقلــة، يــوم 17 مــاي 2021 ســا10 

ونصــف بــدأت المقبلتــن، إذ أكدتــا عــى ضرورة الاختيــار المناســب للمحتــوى التعليمــي 

بالإضافــة إلى دور المعلــم الفعــال .قلــب العمليــة التعليميــة.

2. إعداد الاستبانة وتوزيعها:

1.2. بناء الاستبانة وتصميمها:

ــاء  ــم بن ــارة الاســتماع، وت ــة مه ــم في تنمي ــاء الاســتبانة للتعــرف عــى دور المعل ــم بن ت

ــة، التــي توصــل  ــاء انطلاقــا مــن النتائــج غــر المرضي الاســتبانة مــن حيــث التصــور والبن

إليهــا الكثــر مــن المتعلمــن، إذ كان رأي المعلمــن في ذلــك، بأنــه مــن أســباب هــذا التــدني، 

ــا في  ــك راعين ــل، ولذل ــه مــن قب ــم كــما كان علي ــه للمعل ــم وإنصات عــدم اســتجابة المتعل
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ــى  ــرف ع ــم التع ــكاليتها ليت ــة وإش ــوع الدراس ــدف موض ــا، ه ــتبانة وبنائه ــم الاس تصمي

الحــل انطلاقــا مــن رأي المعلمــن في ذلــك.

2.2. وصف الاستبانة:

تحتوي الاستبانة عى:

ــرات  ــم تبري ــة بتقدي ــوع، ومرفق ــبة للموض ــارات مناس ــددة بخي ــة مح ــئلة مغلق - أس

ــا(، لأن..... ــن(، )أحيان ــن(، )لا يمك ــن )يمك ــل المعلم ــن قب ــة م مقنع

تتضمــن الاســتبانة ســبعة محــاور أساســية، كررنــا ســؤالا، للتأكــد مــن أهميــة الوســائل 

التكنولوجيــة، أمــام دور المعلــم اليــوم.

المحور الأول: بيانات عامة

ــة، معلومــات شــخصية: ذكــر، أنثــى وهــذا  ــات الشــخصية لأفــراد العين تتعلــق بالبيان

مــا ينعكــس عــى معامــلات التلاميــذ وبالتــالي تحصيلهــم العلمــي، كــما أن انتــماء جنــس 

الأنثــى في التعليــم أكــر مــن جنــس الذكــور لــه أكــر مــن دلالــة.

وصفــة المعلــم في التعليــم )مســتخلف، متربــص، مرســم(، يؤثــر أيضــا في المســار الدراسي 

ــتر،  ــانس، ماس ــم )ليس ــي له ــتوى التعليم ــما أن المس ــي، ك ــم العلم ــن وتحصيله للمتعلم

ــن  ــا في تكوي ــى التخصــص(، يلعــب دورا هام ــرف ع ــوراه، معاهــد متخصصــة والتع دكت

المعلــم والمتعلــم عــى الســواء.

المحور الثاني: دور المعلم 

ويرتبــط الموضــوع بالبحــث عــن دور المعلــم اليــوم، في العمليــة التعليميــة، والتعــرف 

بذلــك عــى التطــورات الحاصلــة حولــه.

المحور الثالث: المعلم والوسائل التكنولوجية

ــا  ــم، إذ كررن ــة المســاعدة للمعل ــائل الناجع ــذا المحــور، بأهــم الوس ــئلة ه ــق أس تتعل

طــرح هــذا الســؤال بوجهــن: الأول هــل يمكــن للوســائل التكنولوجيــة اليــوم تبنــي دور 

ــة  ــة لتنمي ــائل نجاع ــر الوس ــي أك ــا ه ــل في: م ــاني فتمث ــؤال الث ــا الس ــاذا؟ أم ــم؟ لم المعل

مهــارة الاســتماع؟ للتأكــد مــن قيمــة الوســائل التكنولوجيــة اليــوم ودورهــا أمــام معلــم 
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اليــوم، وقــد قمنــا بطــرح خيــارات في الموضــوع: )يمكــن(، )لا يمكــن(، )أحيانــا(، مــع تقديــم 

ــر، لأن... التبري

المحور الرابع: المعلم والمهارات اللغوية

طرحنــا لهــذا الســؤال، للبحــث عــن أهــم النتائــج المحققــة في المؤسســات التعليميــة، 

عندمــا يــؤدي المعلــم دوره الفعــال وقدرتــه الكبــرة في تطويــر أحد أهــم المهــارات اللغوية 

ــتبانة  ــا في الاس ــذا قدمن ــع ه ــتماع، وم ــارة الاس ــن وهــي مه ــد المتعلم ــة عن ــا تنمي وأوله

خيــارات أخــرى للمهــارات اللغويــة )التحــدث، القــراءة، الكتابــة( والتــي في نظرهــم قــد 

تعــد الأولى عنــد الكثــر منهــم.

المحور الخامس: المعلم والأنشطة التعليمية

ترتبــط أســئلته، بأهــم الأنشــطة التعليميــة، المســاعدة عــى تنميــة مهــارة الاســتماع، في 

مختلــف الأطــوار التعليميــة، والكشــف عــن أهمهــا اســتخداما للاســتماع )فهــم المنطــوق، 

فهــم المكتــوب، القواعــد، المقاربــة النصيــة، أخــرى(.

المحور السادس: المعلم والعوائق المتحكمة فيه

تهتــم أســئلة هــذا المحــور، بأهــم العوائــق والعوامــل المتحكمــة في المعلــم ومحيطــه، 

والتــي تحــول بينــه وبــن تنميــة وتطويــر مهــارة الاســتماع، وقمنــا بطــرح خيــارات لهــذه 

العوائــق:

)طريقة المعلم، محتوى الدرس، الوسائل المختارة، ضيق الوقت(.

المحور السابع: المعلم والحلول المناسبة لتنمية مهارة الاستماع

وهــو محــور مهــم في البحــث عــن الحــل المناســب لإشــكالية البحــث الأساســية، ولجملة 

المحــاور الســابقة التــي طرحــت  وكانــت خيــارات الحلــول التي وجهــت للمعلمــن كالآتي:

دور المعلــم، الوســيلة التكنولوجيــة، المحتــوى التعليمــي المناســب، الإبــداع في طريقــة 

الإلقــاء.

3.2. توزيعها:

ــراد  ــف أف ــى مختل ــا ع ــم توزيعه ــا، ت ــا وضبطه ــتبانة وتجربته ــاء الاس ــام بن ــد إتم بع
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دور المعلم في تنمية مهارة الاستماع في المؤسسات التعليمية الجزائرية -دراسة ميدانية-

العينــة المقصــودة بالدراســة، والتــي بلــغ عددهــا )115( مؤطــرا تربويــا، يتوزعــون عــى 

مختلــف الأطــوار التعليميــة ولمختلــف الشــعب أدبيــة كانــت أو علميــة وفي شــتى 

الأنشــطة التعليميــة، بدايــة مــن ريــاض الأطفــال إلى طــور التعليــم العــالي، والمتمثــل في 

المدرســة العليــا للأســاتذة، وكان التوزيــع بالطريقــة المبــاشرة باســتعانة كل مــن المعلمــن، 

المستشــارين التربويــن، المــدراء ...، تــم اســترجاع )105( اســتمارة مــن أصــل )115( 

ــك.  ــح ذل ــم )1( يوض ــابق رق ــدول الس والج

4.2. منهجية تحليل الاستبانة:

بعــد توزيــع اســتمارة الاســتبانة عــى عــدد المعلمــن الذيــن يمارســون مهنــة التعليــم، 

بمختلــف الأطــوار التعليميــة وســط مدينــة ورقلــة والمحــددة ســلفا في الجــدول، بالاعتــماد 

ــكل  ــة ب ــابهة المرتبط ــات المتش ــع الإجاب ــا بجم ــاء، وخلصن ــر والإحص ــاس التوات ــى مقي ع

محــور عــى المعلمــن، وبذلــك اســتخلصنا النســب المئويــة المتعلقــة بكل ســؤال، واحتســبنا 

التكــرار أو التواتــر ضرب 100 ثــم القســمة عــى عــدد أفــراد العينــة المقصــودة بالدراســة.

5.2. عرض نتائج تحليل الاستبانة :

ــن  ــن أي المعلم ــن التربوي ــى كل المؤطري ــج ع ــم النتائ ــدم تعمي ــة إلى ع ــر بداي نش

ــة المقصــودة بالدراســة فكانــت  ــة، إلا عــى العين المتواجديــن في كل المؤسســات التعليمي

النتائــج كالآتي:

محور البيانات الشخصية:

جدول )02( توزيع أفراد العينة من حسب الجنس

توزيع العينة 

حسب الجنس

النسبة لمئويةالتكراراتالوظيفة

27.6%29ذكر

72.4%76أنثى

100%100المجموع
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حميدة بوعروة 

الشكل البياني )02( رسم بياني تمثيلي للنتائج

تشــر النســب أن حــوالي 72.4% مــن المعلمــن  كانــت مــن فئــة الإنــاث، وهــذا الميــل 

لــه مبرراتــه فأغلبهــن يتجهــن للتعليــم لمناســبة العمــل لشــخصيتهن. بينــما حــوالي %28 

جنــس ذكــور وهــذا مــا يفــر أن هــذا القطــاع يحتــاج إلى مرونــة المعاملــة أكــر.

محور البيانات الخاصة بدور المعلم في تنمية مهارة الاستماع

عرض نتائج التساؤل الأول:

جدول )03( دور المعلم اليوم في العملية التعليمية

دور المعلم اليوم في 

العملية التعليمية

النسبة لمئويةالتكراراتالوظيفة

10297.1مهم

32.9غر مهم

100%100المجموع
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دور المعلم في تنمية مهارة الاستماع في المؤسسات التعليمية الجزائرية -دراسة ميدانية-

الشكل البياني )03( رسم بياني تمثيلي للنتائج

تتضــح مــن خــلال الإجابــات أن جــل المعلمــن، يقــرون بالــدور الفعــال والكبــر للمعلــم 

في العمليــة التعليميــة وقدرت النســبة ب%97

ــاعد  ــي تس ــيلة الت ــن بالوس ــما متعلق ــس: كونه ــاني والخام ــؤال الث ــج الس ــرض نتائ ع

ــتماع. ــارة الاس ــة مه ــم في تنمي المعل

جدول )04( هل يمكن للوسائل التكنولوجية اليوم تبني دور المعلم؟

هل يمكن للوسائل 

التكنولوجية اليوم 

تبني دور المعلم

النسبة لمئويةالتكراراتالوظيفة

2523.8يمكن

4139.0لا يمكن

3937.1أحيانا

100%100المجموع
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حميدة بوعروة 

الشكل البياني )04( رسم بياني تمثيلي لنتائج

ــة  ــه لا يمكــن للوســائل التكنولوجي ــة بأن ــرأي الأغلبي توزعــت النســب لهــذا الســؤال ب

ــه في  ــم مــن رأى بأن ــدرت النســبة ب39%، ومنه ــه، وق ــول محل ــم والحل ــي دور المعل تبن

ــا تأخــذ الوســيلة مــكان المعلــم حســب موضــوع الــدرس بالأخــص  بعــض الــدروس أحين

ــا فقــدرت النســبة ب%37. ــة منه العلمي

جدول )05( ما هي أكثر الوسائل نجاعة لتنمية مهارة الاستماع؟

النسبة لمئويةالتكراراتالعبارات

أكثر الوسائل نجاعة 

لتنمية مهارة الاستماع

13.1 %28الصورة

6.1 %13الكتاب

24.9 %53أشرطة الفيديو

8.0 %17لسبورة

13.1 %28أشرطة التسجيل

34.7 %74شرح المعلم

Total213% 100.0
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دور المعلم في تنمية مهارة الاستماع في المؤسسات التعليمية الجزائرية -دراسة ميدانية-

الشكل البياني رقم )05( رسم بياني تمثيلي لنتائج الجدول

ــه  ــرار بمكانت ــت نســبة الإق ــذي تمثل ــم ال ــشرح المعل ــة ل ــة وتزكي ــر الوســائل نجاع وأك

داخــل القســم وخارجــه حــوالي 35% وهــو الاختيــار الأول مــن حيــث النســب، وتســاعده 

وســائل متنوعــة في الــشرح بدايــة لاحتيــاج المتعلــم لفاعليــة أشرطــة الفيديــو، مثــلا وبلغت 

أهميتهــا عنــد المعلمــن ب25% ناهيــك عــى الوســائل التوضيحيــة الأخــرى كل ووظيفتــه، 

موضحــة نســبها في الجــدول والرســم البيــاني.

عرض نتائج التساؤل الثالث:

جدول )06( أول المهارات اللغوية التي يساهم المعلم في تنميتها للمتعلمين

أول المهارات اللغوية 

التي يساهم المعلم في 

تنميتها للمتعلمين

المجموعمرسممتبصمستخلفالوظيفة

457281الاستماع

212932التحدث

202123القراءة

012223الكتابة

7790104المجموع
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حميدة بوعروة 

الشكل البياني رقم )06( رسم بياني تمثيلي لنتائج الجدول

ــي عــى  ــة الت ــارات اللغوي ــأن أول المه ــلاه، ب ــة في الجــدول أع ــات المدون ــت الإجاب بين

المعلــم الاهتــمام بهــا داخــل القســم، هــي مهــارة الاســتماع قــدرت نســبة اختيارهــا عنــد 

ــة  ب     ــراءة والكتاب ــا الق ــوازى مهارت ــدث 32 % لتت ــارة التح ــا مه ــن ب81 % تليه المعلم

.% 23

عرض نتائج التساؤل الرابع:

جدول )07( أكثر الأنشطة التعليمية المساعدة في تنمية مهارات الاستماع

أكثر الأنشطة التعليمية 

المساعدة في تنمية 

مهارات الاستماع

المجموعمرسممتبصمستخلفالوظيفة

477081فهم المنطوق

101617فهم المكتوب

101819القواعد

0066تحليل النصوص

Total6788101
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دور المعلم في تنمية مهارة الاستماع في المؤسسات التعليمية الجزائرية -دراسة ميدانية-

الشكل البياني رقم )07( رسم بياني تمثيلي لنتائج الجدول

يتبــن مــن خــلال النســب المســجلة عــى الجــدول والممثلــة في المخطــط البيــاني أن أكــر 

الأنشــطة التعليميــة المســاعدة في تنميــة مهــارات الاســتماع، هــو نشــاط فهــم المنطــوق 

وبالدرجــة الأولى في الاختيــار 70 %، عنــد جميــع المعلمــن، في مختلــف الأطــوار التعليميــة، 

وفي مختلــف التخصصــات بــأن المعلــم يرتكــز في شرحــه للــدرس بدايــة عــى فهــم المنطــوق 

أي عــى مهــارة الاســتماع أولا. لتليهــا مهــارة التحــدث للتعبــر عــما اســتوعبه مــن محتــوى 

مقــدم لــه. وقــد نجــد هــذا النشــاط معــولا عليــه أكــر في التعليــم الابتــدائي، لكــن المتعلــم 

ــه  ــر ب ــا أق ــذا م ــوي، وه ــد اللغ ــاره للرصي ــافهة لافتق ــر مش ــى التعب ــدرة ع ــك الق لا يمل

أغلــب المعلمــن، منهــم الذيــن ســبق وأن أشرنــا إليهــم في هــذه الدراســة. وهــو مــا يجــب 

تفعيلــه بالمطالعــة في جميــع المراحــل التعليميــة.
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حميدة بوعروة 

ــة  ــدرة عــى تنمي ــل المتحكمــة في عــدم الق ــج التســاؤل الخامــس: العوام عــرض نتائ

ــارة الاســتماع في القســم مه

جدول )08( العوامل المتحكمة في عدم القدرة عى تنمية مهارة الاستماع في القسم

العوامل المتحكمة في عدم 

القدرة عى تنمية مهارة 

الاستماع في القسم

المجموعمرسممتبصمستخلفالوظيفة

245157طريقة العمل

222933محتوى الدرس

123033الوسائل المختارة

603743ضيق الوقت

Total7790104

الشكل البياني رقم )08( رسم بياني تمثيلي لنتائج الجدول

ــتماع في  ــارة الاس ــة مه ــى تنمي ــدرة ع ــدم الق ــة في ع ــل المتحكم ــص العوام ــما يخ في

ــبـــ%51 بــأن  القســم، فقــد أكــد معظــم أفــراد عينــة الدراســة والتــي قــدرت نســبتها ـ

ــدرس هــي مــن أهــم العوامــل التــي تتحكــم في  ــم داخــل حجــرة ال طريقــة عمــل المعل

عــدم القــدرة في تنميــة مهــارة الاســتماع، لأن لطريقــة شرح المعلــم للــدرس وباســتعماله 

الصــوت المناســب والحركــة اللائقــة بــكل محتــوى الأهميــة الكــبرى في اســتيعاب المتعلمــن 
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دور المعلم في تنمية مهارة الاستماع في المؤسسات التعليمية الجزائرية -دراسة ميدانية-

ــي يشــترط  ــة والت ــكل حصــة تعليمي ــح الوقــت المناســب ل ــدرس، هــذا مــع ضرورة من لل

بيداغوجيــا مناســبتها للفئــة الموجهــة لهــا خاصــة تلاميــذ الابتــدائي فهــم متعلمــون يختلــف 

حالهــم عــن متعلمــي الطــور الثانــوي أو التعليــم العــالي مثــلا، ولذلــك كان اختيــار عامــل 

ضيــق الوقــت والتــي قــدرت نســبة اختيــاره مــع جميــع المعلمــن ب%37 بينــما عامــل 

عــدم اختيــار الوســيلة المناســبة لــشرح الــدرس يعــد عائقــا قــدرت نســبته ب30 %، ويليهــا 

عائــق عــدم اختيــار المحتــوى المناســب فهــو يــؤدي بالمتعلمــن إلى عــدم الاهتــمام بالدرس، 

والتخــي عــن الإنصــات لــه وتمثلــت نســبة عائــق اختيــار المحتــوى الــدراسي ب29%.

عــرض نتائــج التســاؤل الســادس: أهــم الحلــول المناســبة لإكســاب المتعلمــين مهــارة 

الاســتماع بالتتيــب

جدول)08( أهم الحلول المناسبة لإكساب المتعلمين مهارة الاستماع بالتتيب

أهم الحلول المناسبة 

لإكساب المتعلمين مهارة 

الاستماع بالتتيب

النسبة لمئويةالتكراراتالوظيفة

25.0 %105دور المعلم

الوسيلة التكنولوجية 

المناسبة

104% 24.8

المحتوى التعليمي 

المناسب

106% 25.2

25.0 %105الإبداع في طريق الإلقاء

Total420% 100.0
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حميدة بوعروة 

الشكل البياني رقم )09( رسم مخطط تمثيلي للجدول

يذهــب أغلــب المعلمــن، وفي تقــارب كبــر فيــما بــن النســب المســجلة أعــلاه 

في الجــدول، أنــه مــن أهــم الحلــول المناســبة لإكســاب المتعلمــن مهــارة الاســتماع 

الاســتماع  مهــارة  تنميــة  في  الجوهــري  الــدور  يلعــب  أن  المعلــم  عــى   بالترتيــب، 

ــل  ــامع ب ــمام الس ــت اهت ــه، يلف ــاء درس ــة في إلق ــيقة والإبداعي ــه الش )25%( وفي طريقت

ــه بصــوت  ــات اللّ ــلاوات آي ــد ت ــا عن ــك جلي ــر ذل ــدرس )25%(، ويظه ــا لل ــه منصت يجعل

ــبرة. ــة المع ــص النري ــعرية، والقص ــوص الش ــم للنص ــراءة المعل ــلا، أو ق ــجي مث ش

ــدراسي  ــوى ال ــبة للمحت ــيلة المناس ــاء الوس ــة انتق ــذه الوضعي ــوغ إلى ه ــب البل ويتطل

وبحســب  التعليميــة،  الأطــوار  مختلــف  في  المتعلمــن  مــن  شريحــة  لــكل  الملائــم 

التخصصــات، فللشــعب العلميــة وســائلها المســاعدة عــى تنميــة المهــارات اللغويــة أهمهــا 

مهــارة الاســتماع، وللشــعب الأدبيــة وســائلها التعليميــة أيضــا، وهــذا مــا هــو مغيــب في 

مؤسســاتنا التعليميــة، ويجــب الاهتــمام مــن جديــد بالمعلــم، كموجــه أســاسي في العمليــة 

ــم.  ــدراسي له ــذا يتحســن المــردود ال ــه أيضــا. وبه ــة ومكــون اجتماعــي لمتعلمي التعليمي

- النتائج ومناقشتها:

يعــد الســماع عمليــة فيســيولوجية تولــد مــع الإنســان، وهــو فــن ومهــارة تجتمــع فيــه 

حاســة الســمع، وكــذا مهــارة التفكــر، إذ يعتــبر هــذا الأخــر مــن أهــم المهــارات المســاعدة 
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عــى اكتســاب المعرفــة لــدى المتعلــم، وعليــه فــإن للمعلــم دورا أساســيا وهامــا في تنميــة 

هــذه المهــارة لأنهــا المعــبر الموصــل إلى المهــارات اللغويــة الأخــرى وعليــه:

- ينبغي للمعلم أن يكون قدوة للمتعلمن، وأن يستمع لهم ولا يقاطعهم.

- التخطيط والإعداد المحكم للدرس، مع تحديد الأهداف؛

- اختيار المادة المسموعة الملائمة والهادفة للمتعلم.

- الإلقاء الجيد والاستعانة بالوسائل التعليمية المناسبة.

- الانتباه والتركيز عى المتعلمن الذين يعانون من ضعف السمع.

فالاســتماع إذن هــو مهــارة الاتصــال التــي تســتعمل غالبــا في الحيــاة اليوميــة، والتــي 

ــتراث  ــل ال ــاة ونق ــال في نمــو الحي ــا دور فع ــة، وله ــل وجــود الكتاب ــما قب ــت دورا مه لعب

الإنســاني، فهــي ذات أهميــة اجتماعيــة وتاريخيــة وحضاريــة ولذلــك يجــب أخــذ انتبــاه 

ــع الدراســات  ــذاتي، واســتعماله في جمي ــم ال ــد والتنظي المتعلمــن لعــادات الاســتماع الجي

ــن أو  ــن المدرس ــة م ــك إلا بجماع ــا ذل ــنى لن ــلوكية... ولا يتس ــات الس ــة والاتجاه العلمي

المعلمــن الجاديــن الذيــن يبذلــون جهــدا مثمــرا لتحقيــق تلــك الأغــراض )مجــاور، 1969، 

ص 94(.

الخاتمة

ــم  ــأن للمعل ــة، ب ــة القائل ــدق الفرضي ــت ص ــذا بتثبي ــا ه ــة بحثن ــا في نهاي ــد خلصن وق

ــدرس  ــدور في حجــرة ال ــما غــاب هــذا ال ــه كل ــارة الاســتماع، فإن ــة مه ــرا في تنمي دورا كب

ــذه  ــن به ــن والمتعلم ــل المعلم ــن قب ــرا م ــا كب ــا اهتمام ــن، ولمحن ــج المتعلم ــت نتائ تدن

المهــارة، خلافــا لباقــي المهــارات الأخــرى، فحاجتنــا ماســة  اليــوم إلى معلــم قائــد موجــه 

كــفء، لتنميــة كل المهــارات بدايــة بمهــارة الاســتماع عــى جميــع الأصعــدة وقــد عزونــا 

ذلــك في عرضنــا إلى بعــض النقــاط، التــي مــن شــأنها أن تســهم في تنميــة مهــارة الاســتماع 

لــدى المتعلمــن، بيــد أن هنــاك عــدة صعوبــات تحــول دون تحقيــق ذلــك، وقــد أوردنــا 

توصيــات أشــبه بالحلــول مــن أجــل التصــدي لهــده المعوقــات ووقفنــا عنــد نتائــج أهمهــا: 

ــع في  ــكل واس ــاعد بش ــي تس ــم، والت ــد المتعل ــرة عن ــة كب ــتماع أهمي ــارة الاس إن لمه
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ــن. ــا لــدى المتعلم ــاهم في تطويره ــم أن يس ــد للمعل ــة ولا ب اكتســاب المعرف

ــا مــن إتاحــة الفرصــة للمتعلمــن  فالمهــارة تحتــاج إلى تدريــب خــاص بهــا، ولا بــد لن

ــق  ــار الطرائ ــاة اختي ــة مــع مراع ــب عــى الاســتماع، مــن خــلال النصــوص اللغوي للتدري

والاتجاهــات المختلفــة، وبالأخــص التمييــز بــن الأصــوات والحــروف للتعــرف عــى 

ــا  ــذا م ــموع وه ــص المس ــى تلخي ــب ع ــل التدري ــك مث ــر ذل ــاظ.... وغ ــب والألف التراكي

ــا، كــما أن التدريــب عــى الاســتماع يتطلــب  ــر مــن المقــررات في محتوياته تفتقــره الكث

النطــق الســليم ووســائل مصوتــة حديثــة لتدريســها، قــد تكــون مكتوبــة بصوتهــا ســواء 

ــطوانات....(. ــة أم أس ــجلة )أشرط ــواد المس ــت الم كان

وكــذا المــواد المســموعة التــي تصاحــب المرئيــات كالأفــلام المتحركــة الناطقــة وبذلــك 

ــم المــادة بصــورة حســية مختلفــة  ــة نفســية بتقدي ــد تربوي ســتنجر مــن وراء ذلــك فوائ

وهــذا مــا يــؤدي إلى تثبيتهــا في الذهــن، مــع مشــاركة إيجابيــة مــن قبــل المعلــم. 

فنجــاح أي عمليــة تعليميــة اليــوم بنجــاح المعلــم في دوره، غــر أن عليــه انتقــاء 

الوســائل والطرائــق المناســبة لــكل درس، وهــو الأمــر الــذي يتطلــب منــه تحضــرا جيــدا 

ــه  ــاج إلي ــا تحت ــذا م ــر، وه ــوق كب ــدرس بتف ــك ال ــير ذل ــزة لتس ــة ممي ــخصية قوي وش

ــوم.  ــة الي ــدارس الجزائري الم
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